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1. INTRODUCCION

De acuerdo con la normativa vigente en materia de normalizacion del uso del euskera, corresponde
a las administraciones publicas garantizar los derechos linglisticos de la ciudadania, asi como
adoptar medidas para alcanzar la citada normalizacion. Asi, en los ultimos afios se han dado pasos
importantes en Servicios Funerarios Donostia / San Sebastian S.A. (en adelante Polloe Servicios
Funerarios) para incrementar el uso del euskera, tanto en los servicios y actividades dirigidos a la
ciudadania como en las comunicaciones internas, pero este incremento no se considera suficiente,
por lo que alcanzar mayores cotas de uso se ha convertido en el principal reto que tenemos cara al

futuro.

El Plan de Uso del Euskera se asienta sobre cuatro pilares: su caracter estratégico, la garantia de
los derechos lingliisticos de la ciudadania, el objetivo de igualdad linguistica y, por ultimo, que la
administracion sea modelo y espacio de referencia, siempre bajo el liderazgo de los responsables

politicos, técnicos y sindicales.

Vision estratégica

El VII Plan de Uso del Euskera (2023-2027) busca materializar, en Polloe Servicios Funerarios, las

normas y criterios desarrollados por el Gobierno Vasco.

El trabajo realizado en afos anteriores proporciona a la entidad una base sdlida para el desarrollo

del plan y la ejecucion de las medidas que se proponen en el mismo.

En concordancia con la normativa desarrollada durante todos estos afios por el Gobierno Vasco, se
pretende difundir una nueva cultura socio-linglistica en Polloe Servicios Funerarios , para que el
euskera sea la lengua de comunicacion, servicio y trabajo en el propio organismo, profundizando

en el enfoque transversal y asumiendo la gestién del euskera en el ambito de sus competencias.

Por lo tanto, la primera tarea sera trabajar para que Polloe se convierta en una entidad en la que se
pueda utilizar el euskera, con toda tranquilidad, con todas las personas y en todos los contextos.
Ademas de ello, y de acuerdo con la normativa existente, este plan pretende que Polloe Servicios
Funerarios lleve a cabo su actividad principalmente en euskera en los préoximos anos, puesto que

éste es el planteamiento que da aliento al proceso de revitalizacion del euskera



Derechos lingiiisticos de la ciudadania e igualdad lingiiistica

La oficialidad del euskera debe garantizar los derechos lingliisticos de la ciudadania, en base al
principio de universalidad, con el fin de lograr unas relaciones sociales igualitarias y favorecer la
cohesion social. Por ello, la actividad de Polloe Servicios Funerarios se encaminara a garantizar los
derechos linguisticos, posibilitando el derecho de la comunidad de hablantes a vivir en euskera y
garantizando la eleccion linguistica de la ciudadania en sus relaciones con la Administracién. De
este principio basico se deduce que los derechos linglisticos corresponden a la ciudadania y no a
los poderes publicos. Y es obligacién de Polloe Servicios Funerarios garantizar el ejercicio de estos

derechos.

En la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, existen dos lenguas oficiales que, aun teniendo el
mismo valor juridico, se encuentran en una situacién socio-lingtistica diferente y carente de equili-
brio. Ante esta situacién de desigualdad, Polloe Servicios Funerarios dara prioridad al uso del
euskera, hasta que se alcance una situacion de igualdad entre las dos lenguas oficiales. Sin em-
bargo, si se quiere garantizar la igualdad de la ciudadania en cuanto a la utilizacion de la lengua de
su eleccién y compensar el desequilibrio existente actualmente, se deben adoptar medidas de ac-
tuacion positiva a favor de la lengua que sufre mas limitaciones en el uso social. En efecto, se ha
demostrado que, sin dichas medidas, el impacto de las normas que se dictan a favor del desarrollo
linglistico es limitado. Como en el resto de politicas publicas de importante impacto social, Polloe

Servicios Funerarios quiere asumir la responsabilidad de actuar de forma ejemplar en este ambito.

En consecuencia, esta administracion adoptara e impulsara diversas medidas, mediante las cuales
dotara al euskera de funciones y espacios propios, y promovera un nuevo equilibrio con el

castellano, dentro de los parametros de una nueva cultura socio-linguistica.

La Administracion como modelo y punto de referencia

Hace mas de 40 afos que se instauré el régimen de las dos lenguas oficiales, y, desde entonces,
se han dado grandes avances en el conocimiento del euskera en muchos ambitos, entre ellos, la

administracion.

Sin embargo, la revitalizacion del euskera no puede basarse unicamente en medidas de incremen-
to del conocimiento. Es imprescindible, ademas, ganar areas de uso y funciones para el euskera,
siendo uno de los principales retos incrementar su utilizacion en el mundo laboral. Y, en este ambi-

to, la referencialidad y el liderazgo de la Administracion resultan imprescindibles.



Liderazgo

En el marco de la politica linglistica de Polloe Servicios Funerarios, los responsables politicos, téc-
nicos y sindicales tienen una importancia y un compromiso vitales para cumplir y hacer cumplir los
criterios linguisticos en todas las tareas de dicha institucion. De este modo, si los responsables del
organismo actuan de forma ejemplar y coherente con el plan de uso, se conseguira dar un fuerte
impulso a la politica linglistica del mismo. Asimismo, estas personas tendran una gran capacidad
de influencia también fuera del mismo, si su actitud hacia la ciudadania y los agentes socio-econ6-

micos a favor del euskera es proactiva.

Por tanto, Polloe Servicios Funerarios, en lo referente al euskera, concibe su futuro de la siguiente

manera:

Polloe Servicios Funerarios querria ser una institucion que funcione principalmente en
euskera, es decir, un espacio en el que se pueda hablar tranquilamente en euskera con to-
dos y en todos los contextos, donde se garantice el euskera a la ciudadania en todo mo-

mento y en todos los lugares.

En el camino hacia la consecucion de esta meta, tal y como recoge el Decreto 19/2024, por el que se
regula el proceso de normalizacion del uso del euskera en el Sector Publico Vasco, y en base al marco
KEMEN, propuesto por el Gobierno Vasco para la gestion y seguimiento de la normalizacion linglistica,
Polloe Servicios Funerarios ha elaborado, para el periodo 2025-2027, el Plan de Uso del Euskera y ha
definido, en este Plan Estratégico, los pasos a dar en su ejecucion. En este plan estratégico, se han de-
finido los objetivos estratégicos para los proximos tres afos, los objetivos especificos por indicadores y
las lineas de trabajo para materializar tanto unos como otros, ademas de los departamentos responsa-

bles y los plazos para llevarlos a cabo.

2. TRABAJOS PREVIOS

2.1. Metodologia KEMEN

Polloe Servicios Funerarios ha elaborado el Plan de Uso del Euskera (2025 - 2027).

Para ello, hemos tenido en cuenta el nuevo marco y la nueva herramienta que ha desarrollado el
Departamento de Politica Linguistica para la gestion y seguimiento del uso del euskera: KEMEN,

Marco de Gestion y Uso para la Normalizacién del Euskera.



KEMEN, este nuevo marco, recoge los aspectos necesarios para la gestién, uso y seguimiento del
euskera en cualquier institucion. En el nuevo Marco se otorga un lugar preferente a la gestion
es decir, a la estructura, a la sistematica y a la colaboracién en el desarrollo de los planes. Pero la
gestion no es un objetivo, sino un recurso. Por ello, esta nueva metodologia ha supuesto la actuali-

zacion del sistema de indicadores de gestion y seguimiento, y sus caracteristicas principales son:

o Se trata de un marco que recoge los apartados necesarios para la gestion y seguimiento del
uso del euskera en cualquier institucion.

o Prioriza la gestién e integra indicadores de gestion que tienen gran incidencia en los
indicadores referentes al uso del euskera: seguimiento, transversalidad, gestion sistematica,
liderazgo, estrategia...

¢ Formula de manera positiva los indicadores, con el fin de marcar la orientaciéon del proceso de
normalizacion.

¢ Permite a cada organizacién la posibilidad de adaptar el marco a su realidad, caracteristicas
y necesidades.

e Se ha completado el panel de mando de los indicadores. Dentro de la metodologia Kemen, el
Gobierno Vasco ha definido 48 indicadores, pero los indicadores minimos que ha establecido
en el panel de mando para el seguimiento institucional del sector publico vasco son 14. Es de-
cir, Polloe Servicios Funerarios tendra que trabajar obligatoriamente con estos 14 indicadores
en su Plan Estratégico, y dar cuenta de los mismos al Gobierno Vasco. No obstante, ademas
de estos 14 indicadores, se ha considerado oportuno seleccionar otros, que también se entien-
den como estratégicos y prioritarios para los préximos afnos, por lo que el seguimiento de este

Plan Estratégico también se realizara a través de estos indicadores.

Asi, en la siguiente tabla se recogen los 48 indicadores que establece el marco KEMEN. Los que
aparecen en color crema son los del cuadro de mando que el Gobierno Vasco ha considerado
imprescindibles y los que aparecen en azul son los que han sido elegidos por Polloe Servicios

Funerarios

GESTION

AREA INDICADOR

La entidad ha elaborado un sistema estructurado para la gestién de planes estratégicos y planes
de gestion

Se realiza un seguimiento sistematico de los planes estratégicos, planes de gestidn y criterios

GESTION GENERALDEL | ©~ ~°°
linguisticos..

EUSKERA

La entidad adopta medidas para incidir positivamente en la revitalizacidon del euskera en el
disefio, desarrollo y seguimiento de todas sus actuaciones y politicas publicas (IMPACTO EN LA
REVITALIZACION DEL EUSKERA).




Las/os responsables politicos y el personal técnico responsable participan en el disefio,
desarrollo y seguimiento de los planes estratégicos y de gestion.

Las/os responsables politicos y el personal técnico responsable muestran una actitud proactiva

LIDERAZGO .y . .. e v
para lograr el cumplimiento de los objetivos fijados en los planes estratégicos y de gestion.
Las personas responsables designadas recogen los datos de los indicadores correspondientes, en
los términos que se especifican en los planes estratégicos y de gestion.
El personal es informado sobre el plan estratégico, los planes de gestién y los criterios
linglisticos de la entidad y tiene claro cuales deben cumplir en su trabajo
El personal cumple los criterios lingtliisticos correspondientes
PERSONAL
El personal desempeiia las funciones acordadas en el plan de gestién.
El personal participa en las acciones de promocidn definidas en el plan de gestion
El personal valora positivamente la evolucion del uso del euskera en la entidad
El personal es capaz de desempefiar oralmente las funciones del puesto de trabajo en euskera .
COMPETENCIA El personal es capaz de desempefiar por escrito las funciones del puesto de trabajo en euskera
LINGUISTICA & 2 D 2 .

Las/os responsables politicos son capaces de desempefiar las funciones del puesto en euskera

COMUNICACION DE LA
ESTRATEGIA PARA LA
PROMOCION DEL USO

La entidad comunica a la ciudadania y grupos de interés su estrategia para fomentar el uso del
euskera.

La entidad participa en iniciativas para conocer y compartir otras experiencias

DEL EUSKERA
Se incluyen cldusulas linglisticas en los contratos
Se incluyen cldusulas linglisticas en subvenciones y convenios.
CLAUSULAS Se realiza un seguimiento sistematico del grado de cumplimiento de las cldusulas lingiisticas de
LINGUISTICAS los contratos
Se realiza un seguimiento sistematico del nivel de cumplimiento de las cldusulas lingliisticas en
subvenciones y convenios
uso
AREA INDICADOR
Los rétulos de la entidad (tanto fijos como provisionales) y los audiovisuales estan en euskera.
Las publicaciones, anuncios y publicidad de la entidad estan en euskera
IMAGEN

La entidad utiliza el euskera en las comparecencias institucionales.

La entidad tiene su pagina web y redes sociales en euskera

COMUNICACIONES
CON LA CIUDADANIA

En la atencidn oral, el personal ofrece de forma activa el servicio en euskera, antes de que la
ciudadania escoja la lengua oficial en la que quiere ser atendida

En la atencidn oral se presta el servicio en euskera a la ciudadania, siempre que ésta lo solicite

Las actividades y cursos dirigidos a la ciudadania se ofrecen en euskera

Los documentos dirigidos a la ciudadania se envian y se facilitan en euskera o en ambas lenguag
oficiales

A la ciudadania que se dirige a la entidad por escrito en euskera y a aquellas personas que han|
elegido esa lengua oficial para comunicarse con la entidad se les contesta por escrito en euskera

La ciudadania se dirige a la entidad oralmente en euskera

La ciudadania se dirige a la entidad por escrito en euskera

RELACIONES INTERNAS

Las reuniones de trabajo se realizan en euskera

La relacion laboral oral entre compafieras y companieros de trabajo es en euskera

La relacién oral no formal entre compafieras y companieros de trabajo es en euskera

Dentro de la entidad las comunicaciones laborales escritas se realizan en euskera

La entidad elabora al menos en euskera los tramites internos de los procedimientos]
administrativos iniciados de oficio




Las disposiciones generales se elaboran al menos en euskera a lo largo de todo el proceso de

El paisaje linguistico asociado al trabajo esta en euskera

La comunicacion oral con otras entidades del sector publico se realiza en euskera
Las comunicaciones escritas con otras entidades del sector publico se realizan en euskera

RELACIONES EXTERNAS Ak . .
La comunicacion oral con empresas privadas se realiza en euskera
Las comunicaciones escritas con empresas privadas se realizan en euskera
La entidad ofrece formacién general en euskera a las trabajadoras y trabajadores.
FORMACION El personal recibe formacion general en euskera.
La entidad ofrece formacion linguistica al personal
La organizacion pone a disposicion del personal los medios informaticos necesarios para trabajar]
RECURSOS
2 en euskera
INFORMATICOS

El personal utiliza las herramientas informaticas disponibles en euskera.
LENGUA DE CREACION | El personal crea los textos en euskera

2.2. Objetivos del proceso de trabajo

2.2.1. Objetivo principal
» Analizar los datos de la evaluacion del VI Plan de Uso del Euskera, y definir y elaborar los
principales retos y lineas de trabajo correspondientes al VIl Periodo de Planificacion, en

colaboracion con los agentes de Polloe Servicios Funerarios, y basandose en la participacion.

2.2.2. Objetivos especificos
* Recoger las opiniones de los agentes de Polloe Servicios Funerarios, y conseguir que su
implicacién sea mayor.
» Conseguir que la implicacién y la responsabilidad con respecto al euskera de las personas que

participan en las sesiones de trabajo sea mayor.

2.3. Desarrollo del proceso de trabajo

2.3.1 Estructuras

Para la elaboracion de las bases del Plan Estratégico del Euskera del VIl Periodo de Planificacién

(2023-2027), se han creado las siguientes estructuras:

» Equipo técnico

Participantes
« Representantes de Polloe Servicios Funerarios: Gorka Rueda y Elisabete Cuesta

- Personal del Servicio de Euskera: Amaia Iribar y Tomas Ugaldebere.

* Realizar, contrastar y completar el diagnéstico

* Reflexionar y trabajar el reto y las lineas estratégicas del VIl Periodo de Planificacion.




2.3.2 Procedimiento de trabajo

Para contrastar el diagndstico del VI. Periodo de Planificacién, asi como para disefiar la estructura

del Plan Estratégico del VIl Periodo, se han dado los siguientes pasos:

* Rellenar los cuestionarios para el diagndstico de la situacion linguistica: cuestionario de la
organizacién y cuestionarios del personal

* Recoger en los indicadores seleccionados para el Plan Estratégico el dato de situacion
actual y definir los objetivos linguisticos para el final del periodo de planificacion.

» Para la consecucion de estos objetivos se han definido las principales lineas de trabajo.

3. PLAN ESTRATEGICO DEL USO DEL EUSKERA 2025 - 2027

3.1. Puntos fuertes y aspectos de mejora de la situacion linguistica

A continuacion recogemos una fotografia sobre el uso y la presencia del euskera en Polloe
Servicios Funerarios. Hemos tomado como base las respuestas a los cuestionarios de la aplicacion

Saregin para completar el diagnoéstico de la situacion actual. ,

A continuacion, se recogen, de forma resumida, los puntos fuertes y los aspectos de mejora de
Polloe Servicios Funerarios. Las situaciones de partida y los objetivos (%), en funcién de los indica-
dores de cada area, se podran ver con mayor detalle en la tabla al final de este documento (Tabla
3.3.2).

GESTION

“ PUNTOS FUERTES ASPECTOS DE MEJORA

Se deberia crear una Comision de Uso,
En cuanto a la gestién general incorporando la presencia de operarios.
del euskera, la direccion lo tiene
muy interiorizado. Seria  conveniente  sistematizar el
seguimiento del Plan Estratégico.

GESTION GENERAL
DEL EUSKERA



“ PUNTOS FUERTES ASPECTOS DE MEJORA

LIDERAZGO

La relacion entre el Servicio de

Euskera vy Polloe Servicios
Funerarios es solida y estan
dispuestos a ayudarse
mutuamente.

El Responsable Técnico participa
activamente en el disefio, desarrollo
y seguimiento del Plan.

El Consejo Rector
mayoritariamente vascoparlante

es

Habria que poner el foco en el liderazgo

politico. La participacion de los
responsables politicos en el disefo,
desarrollo y seguimiento del plan en

general no es elevada.

Continuar con la euskaldunizacion de la
Junta Rectora.

“ PUNTOS FUERTES ASPECTOS DE MEJORA

PERSONAL

La recogida generalizada de
informacion tanto sobre el plan de
gestion como sobre los criterios
linguisticos tiene un efecto directo
en el grado de cumplimiento de las
funciones linglisticas asociadas a
su actividad laboral

Se prevé que en el futuro se incorpore
nuevo personal y es conveniente que se les
den a conocer los criterios de forma
adecuada y se haga hincapié en la
importancia del euskera.

“ PUNTOS FUERTES ASPECTOS DE MEJORA

COMPETENCIA
LINGUIiSTICA

Entre el personal de la oficina, la
competencia en euskera es alta y
es capaz de desarrollar las
funciones de su puesto en euskera.

Se trata de una organizacidon con gran
capacidad liguistica, pero que deberia
centrarse en la capacidad de los
operarios.

“ PUNTOS FUERTES ASPECTOS DE MEJORA

COMUNICACION DE LA

ESTRATEGIA PARA LA

PROMOCION DEL USO
DEL EUSKERA

En el dltimo afio, la organizacion
ha tenido wuna participacion
bastante alta en las iniciativas para
la captacion del conocimiento del
euskera.

Hay que seguir comunicando la estrategia
para la promocion del euskera.

“ PUNTOS FUERTES ASPECTOS DE MEJORA

CLAUSULAS
LINGUISTICAS

En general, en todos los contratos
tienen insertas las cldusulas
linglisticas.

10

La debilidad esta en el seguimiento de
las clausulas linguisticas. Se especificara
cémo realizar el seguimiento.



Uso

Lengua de Servicio

“ PUNTOS FUERTES ASPECTOS DE MEJORA

En general, los contenidos
relacionados con la imagen
IMAGEN (rotulacion, publicaciones,

anuncios, o web) estan en bilingie,
dando prioridad al euskera

Mantener el uso del euskera en la imagen
de la institucién, con especial atencion a
las notas temporales.

“ PUNTOS FUERTES ASPECTOS DE MEJORA

En las relaciones y
comunicaciones con la
COMUNICACIONES ciudadania, a las personas

interesadas en recibir atencion en
euskera se les responde, en
general, en euskera.

CON LA CIUDADANIA

Lengua de trabajo

Aunque también ofrecen visitas guiadas
en euskera para conocer el cementerio,
la demanda es muy escasa. Por lo tanto,
para fomentar la demanda habria que
trabajar con diferentes agentes de la
ciudad.

“ PUNTOS FUERTES ASPECTOS DE MEJORA

El paisaje linglistico asociado al
trabajo se encuentra

principalmente en euskera.
RELACIONES
INTERNAS

realizan principalmente en euskera
o en bilingue.

Las comunicaciones escritas se

En las relaciones verbales formales e
informales, el euskera se utiliza menos
que en las escritas.

“ PUNTOS FUERTES ASPECTOS DE MEJORA

En las relaciones con las entidades
del sector publico se utiliza
principalmente el euskera.

RELACIONES
EXTERNAS

En cambio, con los sectores privados, el
uso del euskera es menor. Tienen relacion
con muchos agentes y empresas y
tendran que abordar el tema del idioma

“ PUNTOS FUERTES ASPECTOS DE MEJORA

La mayoria de los trabajadores
tienen capacidad lingustica en
euskera, para recibir formacion
laboral en euskera cuando haya
oportunidad.

FORMACION

11

Carecen de un plan de formacion para el
personal, y a la hora de elegir los cursos
no se presta demasiada atencion al
idioma y deberia prestarse especial
atencion al tema de la formacion,
especialmente en lo que se refiere a la
formacion de los operarios.



“ PUNTOS FUERTES ASPECTOS DE MEJORA

El personal tiene la posibilidad de Aunque el personal tiene todas las
RECURSOS utilizar en euskera todos los aplicaciones informaticas en euskera,
INFORMATICOS recursos informaticos. so6lo la mitad las utiliza en euskera.

“ PUNTOS FUERTES ASPECTOS DE MEJORA

. El 53% de la plantila genera La mitad de Ila plantila genera
LENGUA DE CREACION  4ocumentos en euskera documentos en castellano.

3.2. Retos y objetivos estratégicos

3.2.1. Retos y objetivos estratégicos de la gestidon del euskera.

RETOS DE Sistematizar la gestion del euskera y trabajar lla proactividad del
LA GESTION liderazgo
Gestion general del Integrar en la gestion general el Plan de Uso del Euskera y los Criterios
Euskera Lingulisticos mas significativos.
Liderazgo Promover la implicacion y proactividad de los responsables técnicos y politicos

Adoptar medidas para que el personal se sienta parte del plan de euskera y

Personal sistematizar la acogida en euskera del nuevo personal que se incorporen a la
institucion.
Competencia Mejorar a través del uso la competencia linguistica del personal y lograr que

lingiiistica usen el euskera con facilidad.
Estrategia para la

promocion del uso del
euskera

Comunicar la estrategia de la organizacion para fomentar el uso del euskera a
los grupos destinatarios.

) . Consensuar y poner en marcha el sistema de seguimiento de las clausulas
Clausulas lingtisticas |ihgijisticas de los contratos administrativos.

12



3.2.2. Retos y objetivos estratégicos del uso del euskera.

RETOS DE Garantizar el euskera como lengua de servicio y aumentar el uso del
LA GESTION euskera en las relaciones internas.

“ OBJETIVO ESTRATEGICO

Seguir cumpliendo los criterios para la priorizacion del euskera en la imagen y

1 Imagen rotulacién de la institucion.
Comunicacién con  Garantizar el servicio a la ciudadania en euskera.
la ciudadania
Relaciones Aumentar el uso del euskera, entre otras cosas, valiendose para ello de la
internas incorporacion de nuevo personal.
Relaciones Analizar las posibilidades de comunicarse en euskera en las relaciones
externas externas y aumentar el uso del euskera con los proactivos.
L . . .
T Formacion Identificar las necesidades formativas y ofrecerlas en euskera..
Recursos Fomentar el uso de los recursos informaticos en euskera.

informaticos

Lengua de  Aumentar los documentos que se generan en euskera
creacion

3.3. Plan estratégico

3.3.1. Criterios para la prevision de objetivos por indicadores

Tal y como se ha mencionado al principio, en el Plan Estratégico, ademas de los indicadores del
panel de mando, se han incluido los indicadores para la consecucion de los retos y objetivos
estratégicos de Polloe Servicios Funerarios. En el mismo se detalla la situaciéon actual de cada
indicador (es decir, el dato cuantitativo del indicador de 2025) y la previsién para el final del periodo

de planificacién (es decir, el porcentaje al que queremos llegar en 2027).

Ejemplo:

Situacion ini- Previsiéon

INDICADORES cial 2025 2027

1 |La organizacion ha elaborado un sistema estructurado de gestion de planes estra- 75% 85%
tégicos y de gestion.

2 |se realiza un seguimiento sistematico de los planes estratégicos, de gestién y 50% 75%
criterios linglisticos
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Teniendo en cuenta los datos cuantitativos y cualitativos de cada indicador, se establecen los
siguientes criterios para la elaboracion de previsiones en cuanto a los objetivos, indicador por
indicador:

1.- GESTION.
1.1. Gestion general del euskera

Polloe Servicios Funerarios no tiene un plan de gestion propio, pero, a pesar de ello, la direccion
tiene muy interiorizada la gestion del euskera. Se deberia constituir una comision de uso en la que
se garantice la presencia de los trabajadores y trabajadoras. Ademas, se deberia sistematizar el
seguimiento del Plan. Por ello, se prevé una subida de 10 puntos, ya que con unos pocos pasos

puede dar un resultado satisfactorio.

1.2. Liderazgo

La relacion entre el Servicio de Euskera y Polloe Servicios Funerarios es sdlida y estan dispuestos
a ayudarse mutuamente. Sin embargo, para el desarrollo del Plan Estratégico del Euskera y para
mejorar el grado de cumplimiento de los criterios linguisticos sera imprescindible la implicacién y la

responsabilidad de los responsables politicos y técnicos.

1.3. Personal

La correcta informacion al personal sobre el plan de gestién y los criterios linguisticos facilitara el
cumplimiento de los criterios linguisticos correspondientes a sus funciones laborales. Ademas de
mejorar la comunicacion, se contempla un incremento de entre un 10% y un 15% en los
indicadores de este apartado, mediante la implicacién del personal en las tareas acordadas en el

plan de gestion.

1.4. Competencia linguistica

En cuanto al personal, en Polloe Servicios Funerarios hay dos tipos de personal, por un lado,
personal de oficina y, por otro, operarios. En cuanto al personal de oficina, tienen una gran
capacidad de euskera y no tienen ningun problema para trabajar en euskera. En cuanto a los
operarios y las operarias, la competencia es menor, pero en los proximos afos habra nuevas
incorporaciones, y se prevé que estas incorporacines ya tengan una mayor competencia linguistica.
Ademas, se pretende aprovechar estas incorporaciones para dar a conocer los criterios y subrayar

la importancia del euskera.
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1.5. Estrategia para la promocion del uso del euskera

La institucion tiene una estrategia de promocion del euskera (anuncio de entrada...) y se prevé una

subida de 5 puntos para seguir avanzando en este camino.

1.6. Clausulas linguisticas:
Polloe Servicios Funerarios incluyen clausulas linglisticas en todo tipo de contratos, pero tienen
dificultades para hacer el seguimiento de las mismas. Para hacer frente a ello se prevé dar pasos

para la sistematizacion del seguimiento.

2.- USO:

2.1.- Lengua de servicio
En las comunicaciones y servicios con la ciudadania del uso del euskera no se garantiza al 100%,
pero siendo esta una obligacion de la administracién, se establece ese objetivo teniendo en cuenta

las comunicacines en euskera y en bilingte.

2.1.1. Imagen. Se cumple casi en su totalidad. Por lo tanto, hemos puesto una prevision del 100%,

pero se prevée influir en las proporciones de bilinglies y de euskera.

2.1.2. Comunicacioén con la ciudadania

En cuanto a la lengua que utilizan los ciudadanos para dirigirse a la institucion, vemos que es dificil
influir en ella, porque al fin y al cabo es la opcion de la propia ciudadania. En cualquier caso, es
importante que el personal de la organizacién se relacione con la ciudadania de forma proactiva y
que la primera palabra sea en euskera. Por otro lado, a pesar de que en las actividades dirigidas a
la ciudadania (como las visitas guiadas al cementerio) se ofrecen en euskera, la demanda es muy
baja (por parte de los centros escolares o de la ciudadania). Por ello, habria que hacer un trabajo
con los agentes para que cada vez tengan mas uso (centros educativos, euskaltegis...). En este

indicador se prevé una mejora de 5 puntos.

2.2.- Lengua de trabajo.
2.2.1. Relaciones internas

El paisaje linglistico asociado al trabajo y la comunicacion escrita en euskera es mayor que en
castellano, pero cuando hay operarios la tendencia es mas hacia el castellano; para mejorar la
situacion habria que reforzar la acogida de nuevos trabajadores. Se prevé un incremento del 5% vy

del 10%, en funcion del ambito de trabajo y del personal a su servicio.
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2.2.2. Relaciones externas.

En cuanto a las relaciones externas de Polloe Servicios Funerarios, las relaciones con el sector
privado son las que tienen una mayor tendencia hacia el castellano. Tienen relacion con muchos
agentes y empresas y se espera que se den pasos para cambiar los habitos linguisticos entre ellos.

Por ello, se prevé un incremento de 5 puntos

2.2.3. Formacion.

La organizacién no cuenta con formacion especifica para el personal y participa en formaciones
organizadas por otros (Fraisoro, Ayuntamiento,...). La participacién en formaciones externas
genera dificultades en la gestion de la lengua, ya que en definitiva se elige sobre la decision de otra

institucion. Por ello, se prevé una subida de 5 puntos.

2.2.4. Recursos informaticos
Los trabajadores tienen la opcién de utilizar en euskera algo mas de la mitad de las aplicaciones
(57%), pero solo la mitad de los trabajadores y las trabajadoras las usan en euskera. Habria que

trabajar con ellos para que los habitos de uso vayan cambiando.

2.2.5. Lengua de creacion.

El personal de las oficinas es el que crea los documentos, y teniendo en cuenta que es donde se
encuentra la mayor capacidad linguistica, el porcentaje del euskera como lengua de creacion es

bastante alto (53%). Por ello, en este indicador se prevé una mejora del 5%.
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3.3.2. Objetivos por indicadores
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AREA n.° 1

Reto de la gestion

GESTION

Trabajar la gestidn sistematizada del euskera y la proactividad del liderazgo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS

INDICADORES

La organizacion ha completado un sistema estructurado de gestion de los

Situacion
inicial

2025

Prevision

2027

GESTIOL’%;ENERAL Integrar en la gestion general el Plan de Uso del Euskera y | pjanes de uso %25 %35
DEL EUSKERA los Criterios Linglisticos mas significativos..
Se hara un seguimiento sistematico de los planes de uso y criterios linglisticos %25 %35
Los responsables (politicos y técnicos) participan en el disefio, desarrollo y o o
A Pyt . seguimiento de los planes de uso e =
1.0.2 Promover la implicacion y proactividad de los responsables 9
LIDERAZGO técnicos y politicos Los responsables muestran una actitud proactiva hacia el cumplimiento de los
o . %50 %55
objetivos establecidos en el plan de uso
Se informa al personal sobre el plan de uso y los criterios linglisticos de la %93.8 %100
organizacion, y se les da a conocer cuales deben cumplir en su actuacion Sk °
1.0.3 Adoptar medidas para que el personal se sienta parte del| E| personal cumple los criterios lingilisticos correspondientes %85 %90
PERééNAL plan de euskera y sistematizar la acogida en euskera de los - -
nuevos empleados que se incorporen a la institucion. El personal desempefia las funciones acordadas en el plan de gestion %72,5 %80
El personal tienen una opinidn positiva sobre la evolucién del uso del euskera
. %60 %70
en la organizacion.
El personal es capaz de desarrollar las funciones del puesto de trabajo en
%60 %70
euskera de forma oral
COM;éqf‘I‘ENCIA M;j:(;?;l a kt)ra'ﬁs udel USnO Ila Cir':peée:?: il':gg:jliStica del | EI personal esta capacitado para desempefiar las funciones del puesto en %70 %75
LINGUISTICA p y log que usen el euskera co cllidad. euskera escrito
Los responsables politicos son capaces de desarrollar las funciones del puesto Q s
%75 %80
en euskera
1.0.5.
COMUNICACION DE ) _ ’ ) . )
LA ESTRATEGIA | Comunicar la estrategia de la organizacion para fomentar el | Comunica a la ciudadania y al resto de grupos de interés la estrategia de la %75 %80
PARA LA uso del euskera a los grupos destinatarios. organizacion para fomentar el uso del euskera ° °
PROMOCION DEL
USO DEL EUSKERA
1.0.6 En los contratos se incluyen clausulas linglisticas. %100 %100
CLAU.S-ULAS Consensuar y poner en marcha el sistema de seguimiento . : — . " .
T e TS de las clausulas lingiiisticas de los contratos administrativos. | Seguimiento sistematico del cumplimiento de las clausulas lingdisticas de los %100 %100

contratos
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AREA n° 2

Reto del Uso

Garantizar el euskera como lengua de servicio y aumentar el uso del euskera en las relaciones internas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS

INDICADORES

Situacion

inicial
2025

Prevision 2027

La entidad elabora al menos en euskera los tramites internos de los
procedimientos administrativos iniciados de oficio, siempre que el
destinatario no sea conocido

211 Seguir cumpliendo los criterios para la priorizacion del L - L 0 0
IMAGEN cuskera en la imagen y rotulacion de la institucion. La organizacion utiliza el euskera en las comparecencias institucionales %100 %100
N En la atencién oral, el personal ofrece de forma activa el servicio en
Y euskera, antes de que la ciudadania escoja la lengua oficial en la que %59 %75
. quiere ser atendida
N
m En la atencion oral se presta el servicio en euskera a la ciudadania, %73 %100
g siempre que ésta lo solicite ° ¢
ﬁ Las actividades y cursos dirigidos a la ciudadania se ofrecen en euskera %70 %75
(e 21.2
COMUNICACION CON . . . ., Los documentos dirigidos a la ciudadania se envian y se facilitan en 3 o
% LA CIUDADANIA Garantizar el servicio a la ciudadania en euskera. cuskera o en ambas lenguas oficiales %100 %100
A
c A la ciudadania que se dirige a la entidad por escrito en euskera y a
=z aquellas personas que han elegido esa lengua oficial para comunicarse %100 %100
ﬁ' con la entidad se les contesta por escrito en euskera
>
La ciudadania se dirige a la entidad oralmente en euskera %47,70 %50
La ciudadania se dirige a la entidad por escrito en euskera %30 %35
2.241 Aumentar el uso del euskera, enfre ofras ) 55 reuniones de trabajo se realizan en euskera %54 %60
N RELACIONES cosas,valiendose para ello de la incorporaciéon de nuevos
N INTERNAS empleados.
. La relacion laboral oral entre comparieras y compareros de trabajo es en ® ©
r euskera %59 7065
>
< La relacion oral no formal entre companeras y comparieros de trabajo es ® s
I %57 %65
= en euskera
N
é Dentro de la entidad las comunicaciones laborales escritas se realizan en %95 %98
=z euskera
E %100 %100
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El paisaje linglistico relacionado con el trabajo esté en euskera %92,50 %98
La comunicacién oral con otras entidades del sector publico se realiza en %73.30 %80
euskera
Las comunicaciones escritas con otras entidades del sector publico se

222 Analizar las posibilidades de comunicarse en euskera en | ... 0 gnleuslkera ! ! Pl %80 %85

RELACIONES las relaciones externas y aumentar el uso del euskera con
EXTERNAS los proactivos.

La comunicacion oral se hace en euskera con las empresas privadas %51,10 %55
Lgs dPCumentos se envian a empresas privadas en euskera o en %50 %55
bilingtie
La entidad ofrece formacion general en euskera a las trabajadoras y %55 %60

223 Identificar las necesidades formativas y ofrecerlas en |trabajadores.

FORMACION euskera...

La entidad ofrece formacion linglistica al personal %0 %10
La organizacién pone a disposicion de los trabajadores los recursos Q 6
. o - . %56,70 %65

2.2.4. informaticos necesarios para trabajar en euskera

RECURSOS Fomentar el uso de los recursos informaticos en euskera.
INFORMATICOS ili i At i i

El personal utiliza en euskera los recursos informaticos disponibles en %47.80 %55
euskera

- Aumentar los documentos que se generan en euskera El personal crea los textos en euskera %53,10 %58

LENGUA DE CREACION
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3.3.3.Helburu estrategikoak lortzeko lan-ildo nagusiak
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Arean n° 1 GESTION

Trabajar la gestion sistematizada del euskera y la proactividad del liderazgo.

AREA OBJETIVOS ESTRATEGICOS LINEAS DE TRABAJO RESPONSABLES ANO
(;rear una nueva Comisién de Uso con representantes de todas las Direccion 2025-2026
areas (personal y responsables)

Integrar en la gestién general el Plan de Uso del
Euskera y los Criterios Lingiiisticos mas|Acordar la integracion de la gestion del euskera en el Plan
significativos..txertatzea.. Estratégico y en el Plan de Gestion anual y establecer los criterios Comision de Uso 2025-2026
para el seguimiento (los datos se recogeran siempre que sea Direccion
posible por sexos).
Promover la ) im.plicacién oy proactividad de los | Reflexionar y consensuar la participacion y la tarea de los Direccion 2025
responsables técnicos y politicos responsables.
Informar a todo el personal del Plan Estratégico del Euskera y de los s
Adoptar medidas para que el personal se sientaparte| . . . .. . P 9 y Comision de Uso 2025-2026
. ) ) criterios linguisticos.
del plan de euskera y sistematizar la acogida en
euskera de los nuevos empleados que se incorporen a | Ejaporacién del protocolo de acogida para nuevos trabajadores, -
la institucion. i Comision de Uso ANUAL
comunicacion y puesta en marcha del plan.
Mejorar a través del uso la competencia linguistica del | Identificar las necesidades del personal para trabajar en euskera y o
i . - . Comision de Uso ANUAL
personal y lograr que usen el euskera con facilidad. ofrecer formacion especifica para responder a las mismas.
Comunicar la estrategia de la organizaclién para Elaborar. y llevar a cap’o la propuesta de comunlcaf:'lon de’la ] Comisién de Uso 2025-2026
fomentar el uso del euskera a los grupos destinatarios. | estrategia de promocion del uso del euskera (a quién, qué y c6mo).
Elaborar y consensuar un sistema de seguimiento entre Polloe y el Comisién de Uso
- . 2025-2026
. Servicio de Euskera. Servicio de Euskera
Consensuar y poner en marcha el sistema de
seguimiento de las clausulas lingisticas de 10s| poner en marcha un sistema de seguimiento. Preferentemente Comision de Uso
contratos administrativos. convendria hacer un seguimiento de los contratos de servicios de - ANUAL
. . Servicio de Euskera
cara a la ciudadania
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uUso

Garantizar el euskera como lengua de servicio y aumentar el uso del euskera en las relaciones internas.

AREA OBJETIVOS ESTRATEGICOS LINEAS DE TRABAJO RESPONSABLES ANO
Seguir cumpliendo los criterios para la priorizacion . o »
del euskera en la imagen y rotulacion de la I.EStaf‘Ple.CSr en la imagen de Iglln.stltucmn un protocolo de gestion Comision de Uso 2024-2025
L linglistica que garantice el equilibrio entre las dos lenguas
institucion.
Organizar una sesion de sensibilizacion para gie la primera palabra Comisién de Uso 2024-2025
sea en euskera.
Medir el grado de cumplimiento de los criterios linglisticos con la
) . . i ciudadania y realizar un seguimiento de los mismos. Para ello, "y
Garantizar el servicio a la ciudadania en euskera. consensuar el sistema de medicion (Se recogeran los datos Comision de Uso ANUAL
desagregados por sexos siempre que sea posible).
Adoptar medidas para aumentar el nimero de visitas guiadas en Comisioén de Uso 2024-2025
euskera.
Completar el mapa de reuniones de trabajo e identificar las que se Direccion 2024-2025
Aumentar el uso del euskera, entre otras|pueden hacer en euskera
cosas,valiendose para ello de la incorporacion de
nuevos empleados. Tomar medidas para influir en los habitos linglisticos en las Comisioén de Uso ANUAL
relaciones entre los trabajadores.
Adopcion de medidas para aumentar el uso del euskera en las Comisién de Uso ANUAL
. . . comunicaciones escritas en el Sector Publico.
Analizar las posibilidades de comunicarse en euskera
en las relaciones externas y aumentar el uso del . .
euskera con los proactivos. Analizar los documentos escritos que se presenten con las o
entidades del sector privado y tomar medidas para aumentar el uso Comision de Uso ANUAL
del euskera.
Identificar las necesidades formativas y ofrecerlas en | Adoptar medidas para que el personal con capacitacion linglistica Direccion ANUAL
euskera... pueda recibir formacion en euskera siempre que sea posible.
Fomentar el uso de los recursos informaticos en Promover el uso por el personal de los recursos informaticos Direccion ANUAL
euskera. disponibles en euskera
Dar pasos para que el euskera sea lengua de creacion Comision de Uso 2024-2025
Aumentar los documentos que se generan en Identificar qué procedimientos se pueden realizar Unicamente en
euskera euskera, sacar plantillas y realizar dichos procedimientos en Comision de Uso ANUAL
euskera.
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3.4. Criterios linguisticos

Los criterios linguisticos serviran de directrices y herramientas de apoyo para el desarrollo del plan
de cada organizacion, ya que establecen una serie de normas linguisticas para normalizar el uso

del euskera.

Estos criterios linglisticos los aprobara Polloe Servicios Funerarios junto con el VII Plan de
Euskera y se estudiara su cumplimiento y las medidas a adoptar mediante un seguimiento
continuo del plan. Segun lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto 19/2024, los criterios linguisticos
son un instrumento de permanencia en el tiempo, y la duracion de los periodos de planificacién y

de los planes estratégicos no condicionara su vigencia.

3.5. Unidades administrativas en euskera

De acuerdo con el articulo 17 del Decreto 19/2024, de 22 de febrero, las unidades
administrativas en euskera son unidades administrativas que desarrollan principalmente sus
funciones en euskera. Son unidades administrativas en euskera las que en al menos el 80% de
los puestos de trabajo tienen acreditado un perfil lingUistico igual o superior al correspondiente a

cada puesto de trabajo, incluido el responsable.

En el Ayuntamiento de Donostia / San Sebastidan en estos momentos se han nombrado 14
unidades en euskera y en Polloe Servicios Funerarios se daran pasos para su futura declaracion

como unidad en euskera.

3.6. Desarrollo y seguimiento del Plan

De acuerdo con el Decreto 19/2024, de 22 de febrero, Polloe Servicios Funerarios debe realizar la
autoevaluacién de la organizacién y remitir, al menos, los datos de los indicadores del Panel de Mando

a la Viceconsejeria de Politica Linguistica.

Este plan estara vigente hasta la aprobacién del siguiente, el correspondiente al VIII Periodo de

Planificacion.
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