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1. Prélogo

Las ciudades no se definen solo por sus calles o sus plazas, sino también por la manera en que conviven
las personas que las habitan. Donostia ha sido siempre una ciudad abierta, diversa y comprometida con
los derechos humanos, una comunidad que entiende la pluralidad como una fortaleza.

Pero también sabemos que el odio y la discriminacion existen y que afectan directamente a la seguridad,
la dignidad y la convivencia. Cada incidente nos recuerda que no podemos mirar hacia otro lado.

Por eso, el Ayuntamiento ha dado un paso importante con la elaboracidon de este Protocolo de
actuacion ante incidentes y delitos de odio. Una herramienta para prevenir, detectar, intervenir de forma
coordinada y acompanar a las victimas, reforzando asi una ciudad mds segurg, justa e inclusiva.

Este documento nace del trabajo conjunto entre responsables politicos, personal técnico y agentes
sociales, y con la voluntad de seguir mejorando desde la escucha y la colaboracion. Porque la
convivencia se construye entre todas y todos.

Donostia lleva anos impulsando iniciativas para prevenir la discriminacion: informes anuales sobre
LGTBI+fobia, programas de formacion y acciones de sensibilizacion que nos ayudan a avanzar desde el
conocimiento y la responsabilidad compartida.

Las instituciones tenemos el deber de proteger derechos y generar confianza, pero este reto también
necesita el compromiso de toda la ciudadania. Solo asi podremos construir una comunidad donde
ninguna persona se sienta sola frente al odio.

Este protocolo sitta a la victima en el centro y refuerza el trabajo en red con los sistemas de proteccion y
el tejido social de la ciudad.

Nuestro objetivo es claro: una Donostia donde la diversidad sea respetada y protegida, donde el odio no
tenga cabida y donde la respuesta institucional esté a la altura.

Porgue defender la igualdad no es solo una obligacion legal, es una eleccion ética.

Donostia no mira hacia otro lado.

Frente al odio, md&s convivencia.

Frente a la discriminacién, mds derechos.
Frente al miedo, més comunidad.

Este protocolo es, en definitiva, un compromiso colectivo para seguir construyendo una Donostia en la
que todas las personas puedan vivir con dignidad, seguridad y libertad.

Iiigo Garcia Villanueva
Concejal de Diversidad, Inclusién y Medio Ambiente



2. Introduccion

Presentacion

El presente documento pretende mejorar la calidad de la prevencion, intervencion y reparacion de los
incidentes de odio que ocurren en Donostia / San Sebastién por racismo, xenofobia, antigitanismo y/o
LGTBI+fobia. Asimismo, es un documento que orienta hacia objetivos compartidos y que ayuda en la
eficiencia de los recursos.

Se trata del primer protocolo de estas caracteristicas en una capital de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco . Un documento vivo que requerird de sus revisiones y adaptaciones correspondientes. Esta primera
version no pretende ofrecer respuestas definitivas, sino iniciar un proceso progresivo de mejora en la
respuesta institucional frente a las actitudes discriminatorias.

El protocolo ha sido elaborado durante 2025 por Sorginlore Elkartea mediante un proceso consultivo 2 que ha
contado con la participacion de representantes politicos de todos los partidos del pleno municipal, personal
técnico de las dreas significativas 3 asi como profesionales y activistas del tercer sector de accion social

de la ciudad “. Si bien es cierto, una vez escuchadas todas las aportaciones, el Ayuntamiento ha sido quien
ha definido las medidas que ha considerado pertinentes y factibles. No obstante, las ideas que no han sido
incluidas serdn tenidas en cuenta en futuras actualizaciones del documento.

En el proceso de elaboracion, lo mas significativo ha sido la preocupacion compartida por el caldo de
cultivo para la discriminacion y odio que se estd generando en la ciudad 5. Tanto en las sesiones de trabajo
y entrevistas con personal técnico del Ayuntamiento como con entidades del tercer sector este aspecto
ha sido el més mencionado. Evidentemente como abordar los incidentes y/o delitos ha sido tema de
conversacion, pero el foco preventivista también ha estado presente y con perspectivas muy similares .

Asi pues, el protocolo pretende ordenar la actuacion del Ayuntamiento de San Sebastidn ante incidentes
racistas, xenofobos, antigitanos y/o LGTBI+fébicos de los que tenga conocimiento directo, ocurridos en el
municipio, tanto en el espacio fisico como en el digital. Todo ello con la finalidad de ofrecer una respuesta
adecuada y proporcionada a las consecuencias que haya producido dicho acto en la victima y en la
convivencia comunitaria.

1. Se ha tomado como referencia la Guia de actuacion local ante incidentes de odio racista, xendfobo, antigitano y LGTBIfobico de Biltzen (Gobierno Vasco, 2022).

2. El cual ha permitido una aproximacion a la situacion actual que estd viviendo la ciudad.

3. Departamento de Derechos Humanos, Departamento de Diversidad Cultural, Departamento de Accion Social, Guardia Municipal, Departamento de Igualdad,
y Comunicacion.

4. Alrededor de 10 entidades y/o movimientos ciudadanos han participado, sin embargo, han expresado muchas dudas respecto a la aplicacién del protocolo.

5. Como por ejemplo perfiles en redes sociales o grupos en plataformas de mensajeria instantdnea que se han puesto en marcha para, bajo un discurso
de seguridad ciudadana, criminalizar la inmigracion, es especial a los jovenes de origen magrebi en situacion de calle. Asi como, grupos vecinales,
autodenominados patrullas vecinales, que se han estado organizando.

6. Se recomienda complementar este protocolo con otro conjunto de politicas pUblicas de promocion como son los planes estratégicos locales, y alinearlo con
planes forales y autonémicos de derechos humanos y diversidad

o
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Situacion actual

Desde 2019, las cifras de incidentes de odio en Euskadi han tenido una tendencia alcista siendo el racismo
y xenofobia los de mayor nimero, constituyendo casi dos tercios de los incidentes registrados, seguidos en
segundo lugar por los motivados por la orientacion sexual y/o identidad de género. En el caso de Donostia /
San Sebastian, de 2023 a 2024, el nimero de delitos de odio hacia colectivos protegidos se ha mantenido
similar, 37 y 35 respectivamente, sin embargo, ha aumentado respecto al porcentaje total, esto es, de
suponer el 13% de Euskadi a ser el 15%.

Estas cifras han hecho que Donostia / San Sebastién haya superado a Vitoria-Gasteiz y se haya
posicionado como el segundo municipio en el ranking. Asi pues, su relevancia social es cada vez mayor, ya
gque estos incidentes generan inseguridad, vulnerabilidad, polarizacion y un gran impacto en la convivencia
comunitaria.

Ademads, no se trata de un fendbmeno coyuntural, sino de una cuestion estructural que se perpetra desde
hace siglos’ y que se encuentra arraigada en el contexto contempordneo mediante los imaginarios
colectivos y los codigos socioculturales actuales. A ello es hecesario sumarle el significativo aumento de los
discursos de odio, antesala del delito.

Ante esta situacion, se disponen recursos, servicios y redes diferentes desde los que abordar esta
realidad, pero falta una mejor y mayor coordinacion, especialmente en la atencién a las victimas. Existe
un notable desconocimiento ciudadano e incluso a veces institucional sobre cOmo actuar ante este tipo
de situaciones lo que alimenta una percepcién generalizada de vulnerabilidad y desatencion, incluso

de estigmatizacion, y que corre el riesgo de convertirse en una desconfianza y desafeccion hacia las
instituciones publicas.

En el marco autondmico, en los préoximos anos existe un reto fundamental: luchar contra la discriminacion
y la desigualdad. Para lograrlo, es necesario trabajar de forma coordinada entre los diferentes actores
sociales e institucionales que trabajan o tienen competencia en la materig, ya que sin la colaboracion
pUblico-social, sin la busqueda de amplios consensos sobre la necesidad de proteger los derechos
humanos, los avances en la igualdad de trato y en la no discriminacidon no serdn posibles.

7. Jiménez Gonzdlez, A. (2025). Enemigos del imperio: Los origenes coloniales, racistas y opresores del Estado esparol. Verso Libros.
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Justificacion

La Igualdad de Trato y No Discriminacion es un principio democratico bdsico en el funcionamiento de
las instituciones publicas y también de las sociedades que tienen como objetivo una convivencia entre
ciudadanos y ciudadanas que aspiran a ser iguales en derechos y deberes, con independencia de su
origen nacional, fenotipo, prdacticas culturales, creencias religiosas, sexo, orientacion e identidad, etc.

En Donostia / San Sebastién y en cualquier otra sociedad contemporénea, la diversidad cultural, de
origenes nacionales y fenotipos  es una realidad relevante, creciente y con vocacion de permanecer.

No se trata de un hecho puntual o circunstancial. Asimismo, un fenémeno principalmente enriquecedor
como es esta diversidad, en ocasiones, es aprovechado por otros elementos de cardcter excluyente para
manifestarse en forma de racismo, xenofobia y antigitanismo.

El ejercicio del derecho humano al libre desarrollo de la personalidad en relacion con la sexualidad vy el
género es otra de las realidades que construyen la diversidad de nuestra sociedad. Se trata de fendbmenos
universales, que han estado presentes en todo momento de la historia y en todas las culturas, y que aun
asi son objeto de exclusion.

En el caso del racismo, la xenofobia, el antigitanismo y la LGTBI+fobiag, la legislacion con que se cuenta es
muy reciente (Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la Igualdad de trato y la no discriminacion). De hecho,
hasta ahora la principal referencia de abordaje era el Cédigo Penal. En este sentido, representa un reto
para este documento poder orientar la actuacion y respuesta institucional en un contexto legal complejo y
en construccion.

8. A pesar de que el término raza se emplea en textos legales y en el plano coloquial para referirse a algunas variaciones fisicas y de color de piel entre los
seres humanos, existe un consenso cientifico de que en la especie humana no existen razas sino fenotipos, es decir, caracteristicas visibles que cada persona
presenta como resultado de la interaccion entre sus genes y el medio. La raza es un concepto que surge a partir de actitudes y précticas racistas, esto es,
el racismo crea la idea de razas, de diferencias. Se trata de un concepto que se ha utilizado para justificar una inexistente desigualdad de capacidades
y su posterior discriminacion (Ahdrea Ruiz Balzola, Formacion de Formadores ZAS, 2018, a partir de Ramirez Goicoecheq, E. (QOH). Etnicidad, identidad,
interculturalidadt: Teorias, conceptos y procesos de la relacionalidad grupal humana. Editorial Universitaria Ramon Areces).



3. Conceptos clave

Motivaciones

Como ya se ha venido apuntando en la introduccion, la LGTBI+fobig, el antigitanismo, el racismo y la
xenofobia se sujetan en una estructura social dominante, es decir, en un sistema de relaciones jerarquico
en el que prevalecen ciertas caracteristicas identitarias y/o corporales sobre otras °. De esta manera, un
grupo de personas tiene mayor poder econdmico, politico y social, asi como mayor influencia sobre el
resto, definiendo las normas, valores y estructuras centrales. Esto supone que exista el riesgo de generar
desigualdades y discriminaciones.

Actualmente, en la sociedad donostiarra los privilegios los tienen los cuerpos blancos-payos, cisexuales
y heterosexuales ', es decir, es un contexto cisheteronormativo y blanco. Es desde ahi desde donde se
construye la hegemonia, y por consiguiente la otredad, es decir, el distanciamiento hacia quienes no
pertenecen a esas categorias y por consiguiente, a quienes no se consideran nosotros/as.

La construccion del nosotros/os, de la nostridad ", es cambiante ? y se modifica en base al contexto
territorial y temporal. Sin embargo, el mero hecho de generar un nosotros/as, mds o menos individualista,
genera un otros/as, es decir, una alteridad. Lo hegemonico, al ser quien tiene el poder, genera confianza

y seguridad, por lo que la desconfianza se proyecta en la otredad, en lo que se supone marginal, residual
y/o desconocido. Asi, la normatividad, de manera intrinseca, genera el riesgo de desarrollar LGTBI+fobig,
racismo, xenofobia o antigitanismo. Frente a ello, las personas racializadas negativamente, los/as gitonos/
as y las personas LGTBI+ desarrollan mecanismos de supervivencia y proteccion, como por ejemplo la
performatividad de la norma, esto es, no aparentarlo.

Racismo Xenofobia LGTBI+fobia Antigitanismo

9. Marcadores de identidad.
10. Ademds de logicas patriarcales, capacitistas, gordéfobas, clasistas, especistas y un largo etcétera que Judith Butler y Lucas Platero definen como un esfuerzo
por reclamar la identidad que ayuda a entender la relacion privilegio-opresion. Referencias:
- Butler, J. (2007). Gender Trouble: Feminism and the Subversion of Identity (2° ed.). Routledge.
- Platero, R. (Lucas) (Ed.). (2012). Intersecciones: cuerpos y sexualidades en la encrucijada. Edicions Bellaterra.
1. Romero Gallardo, M. V. (2016) Trans/tos de la otredad a la nostridad en los sistemas sociales de clasificacion ritual y posritual. Sociolégica (Méx.), 31 (89), 69-92
Recuperado de www.scielo.org.mx 30006¢
12. Liquida, tal y como la describe el socitlogo Zygmunt Bauman. Referencia: Bauman, Z. (2000). quu/d modernity. Polity Press

elo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-01732(
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3. Conceptos clave

Racismo

Es la creencia de que las diferencias, reales o
imaginarias, en el color de la piel, el fenotipo, el
idioma, la nacionalidad, la cultura y/o el origen
justifican el desprecio de una persona o grupo de
personas, asi como la nocién de superioridad de una
persona o grupo de personas hacia otro.

Xenofobia

Se refiere al conjunto de prejuicios, actitudes y
comportamientos de hostilidad, miedo, fobia

o discriminacion hacia personas de distinta
nacionalidad. En muchos casos es dificil diferenciar

el racismo de la xenofobia como motivaciones
conductuales, ya que las diferencias en las
caracteristicas fisicas se suelen presuponer para
diferenciar a la otredad de la identidad comun. Sin
embargo, las manifestaciones de xenofobia podrian ir
dirigidas contra personas con idénticas caracteristicas
fisicas, incluso con afinidad de parentesco, cuando
éstas llegan, regresan o emigran a estados o zonas
que las personas nacionales las consideran foraneas.

LGTBI+fobia

La LGTBI+fobia es el concepto que agrupa la
lesbofobia, la homofobiag, la transfobia, la bifobia y

la interfobia, asi como un largo etcétera de fobias
hacia las orientaciones del deseo, las identidades
de género no hegemonicas y/o las expresiones de
género disidentes . En diferentes textos académicos
y legales tiende a definirse como el rechazo, miedo,
repudio, prejuicio, estigma, burlas, invisibilizacion

o discriminacion contra las personas que se
reconocen a si mismas como LGTBI+, asi como a
aquellas personas que son percibidas como tales,
aunque no lo sean y/o las précticas sociales que son
identificadas como tales.

3. Enebefobia, queerfobia, acefobia..
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Antigitanismo

La discriminacion antigitana/antiromani es
un fendmeno multifacético que goza de

una amplia presencia social y politica. Esta
discriminacion ha existido durante siglos.

Fue un elemento esencial en las politicas de
persecucion y aniquilamiento perpetradas
por la Alemania nazi, y de aquellos socios
fascistas y nacionalistas extremos, asi como
otros colaboradores, que participaron en
estos crimenes. Algunas de las conductas
fueron y son: distorsionar, negar o justificar la
persecucion o el genocidio del pueblo gitano,
incitar o perpetrar la violencia hacia ellos/as,
la esterilizacion forzada, el mantenimiento y
refuerzo de estereotipos discriminatorios como
por ejemplo usar el término «gitano» como
insulto, respaldar o alentar mecanismos de
exclusion, etc ™.

Asimismo, se han configurado nuevas formas
de discriminacion antigitana: segregacion
residencial, estereotipacion cultural y
medidtica, infrarrepresentacion politica,
delitos de odio y una abismal brecha laboral.
Seguln un reciente informe encargado por

la Fundacion Secretariado Gitano y dirigido
por la economista Sara de la Ricq, la tasa de
paro entre la poblacion gitana alcanza el 52%,
tres veces mads que la media nacional. Y el
desempleo de larga duracion supera el 70%.
Tomando como referencia la tasa Arope (At
Risk Of Poverty ond/or Exclusion), el 92% de la
poblacion gitana estd en situacion de pobreza
y/o exclusién social ™.

4. International Holocaust Remembrance Alliance. (2020). Non-legally binding working definition of antigypsyism / anti-Roma discrimination.

5. Cortés Goémez, I. (2022, 11 febrero). Por un Pacto de Estado contra el antigitanismo: presente, memoria, futuro. El Salto.
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Formas de discriminacion '®

1. Directa

Cuando una persona es tratada de manera
menos favorable que otra en situacion andloga
por razén de origen, religion o convicciones,
discapacidad, edad u orientacion sexual.

2. Indirecta

Cuando una disposicion legal o reglamentaria,
una cldusula convencional o contractual, un
pacto individual o una decision unilateral,
aparentemente neutros, puedan ocasionar una
desventaja particular a una persona respecto
de otras por razdn de origen racial o étnico,
religion o convicciones, discapacidad, edad u
orientacion sexual, siempre que objetivamente
no respondan a una finalidad legitima y que los
medios para la consecucion de esta finalidad no
sean adecuados y hecesarios.

3.Acoso

Toda conducta relacionada con el origen

racial o étnico, la religiébn o convicciones, la
discapacidad, la edad o la orientacion sexual

de una persona, que tenga como objetivo o
consecuencia atentar contra su dignidad y crear
un entorno intimidatorio, humillante u ofensivo.

4. Orden de discriminar

Es discriminatoria toda induccion, orden o
instruccion de discriminar a las personas

por razén de origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion.

18. Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion.

Ayuntamiento de
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5. Discriminacion por error

Se produce cuando una pPersona o grupo es
objeto de trato discriminatorio debido a una
apreciacion incorrecta sobre ella.

6. Discriminacion por asociacion

Se da cuando una persona o grupo, debido
a su relacion con otrag, es objeto de un trato
discriminatorio.

7. Mdltiple

Es aquella que se da en relaciéon a la
pertenencia de la victima a diferentes
categorias de opresion pero que no tienen
por qué interrelacionarse, esto es, en la
discriminacion mdltiple son varios y diversos
los motivos que actlan separadamente.

Sin embargo, la interseccionalidad es una
herramienta que nos facilita analizar y
comprender coOmo esas multiples categorias
de discriminacion interactdan entre siy con el
contexto, observando que en muchas ocasiones
la discriminacion es fruto de esa interseccion
entre categorias y contexto, lo cual refuerza y
agrava la discriminacion.
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El odio

Desde la antiguedad, el odio es un concepto ligado tanto a las emociones como a las ideas. En ocasiones
se ha descrito como ira solidificada. Su naturaleza y su expresion son parte de la estructura social y se
relacionan con la segregacion, discriminacion y desigualdad. Asimismo, es necesario sefalar que existen
formas de odio concretas como: racismo, antigitanismo, LGTBI+fobia, misoginia, aporofobia.., que se
estudian por separado .

Discurso(s)

No hay un consenso global sobre la definicién de discurso de odio en el marco del derecho
internacional de los derechos humanos. Este término sigue siendo objeto de intenso debate,
especialmente en lo que respecta a su equilibrio con la libertad de expresion, la igualdad y la no
discriminacion.

No obstante, para establecer criterios comunes, las Naciones Unidas proponen: cualquier tipo

de comunicacion ya sea oral o escrita —o también comportamiento—, que ataca o utiliza un
lenguaje peyorativo o discriminatorio en referencia a una persona o grupo en funcion de lo que
son, en otras palabras, basdndose en su pueblo, orientacion, género, religion, color, ascendencia u
otras formas de identidad. En esenciaq, este tipo de discursos, al ofender atributos fundamentales
de las personas, puede generar divisiones y amenazar la cohesidn social, asi como la paz social &,

En ocasiones se define como la antesala del delito de odio, es decir, uno de los elementos clave
que genera el caldo de cultivo.

Represalia(s)

Trato adverso o efecto negativo que se produce contra una persona como consecuencia de

la presentacion de una queja, una reclamacion, una denuncia, una demanda o un recurso, de
cualquier tipo, destinado a evitar, disminuir o denunciar la discriminacion o el acoso al que esté
sometida o ha sido sometida.

17. Viejo Otero, P. (2020, noviembre). Guia para entender el discurso del odio. Eskura Centro de Recursos Pedagégicos en Derechos Humanos.
18. Naciones Unidas. (s. f.). ¢Qué es el discurso de odio?.
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Delito(s) e incidente(s)

Se trata de los delitos cometidos por la pertenencia de la victima a un determinado grupo social,
segln su edad, raza, sexo, orientacion sexual, expresion o identidad de género, religion, etnia,
nacionalidad, ideologia, afiliacion politica, discapacidad o situacion socioecondmica.

Se encuentra regulado en el Codigo Penal, sin embargo, definirlos en nuestro contexto legislativo
no resulta f&cil. Se trata de una regulacion compleja por la multiplicidad de conductas y casos que
abarca. El Grupo de Trabajo de la Clinica Juridica por la Justicia Social de la Facultad de Derecho
UPV/EHU, sefala una doble dimensién:

1. Delitos agravados (articulo 22.4 CP) por haber sido cometidos con una determinada
motivacidon o movil, consistente en el odio o prejuicio del autor hacia un estereotipo
caracterizado por una condicién personal, real o sélo por él percibida, de su victima (etnia,
sexo, creencias, etc.).

2. Delitos (articulo 510 CP) cuya comision, con independencia de la motivacion real del autor,
implique una carga ofensiva, humillante o intimidatoria hacia un colectivo social que haya
sido tradicionalmente objeto de discriminacion, por razén de alguna de dichas condiciones
personales.

Por otro lado, la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion
regula las conductas discriminatorias de cardcter administrativo o civil, gue no alcanzan la gravedad
del delito penal. De esta maneraq, la Ley complementa al Cédigo Penal reforzando la prevencion,
reconociendo nuevas formas de discriminacion mediante la ampliacion del marco de proteccion
mas alld de lo penal *, y modificando parcialmente la Disposicion final tercera del Coédigo Penal para
incorporar, entre otros, el antigitanissno como forma especifica de odio.

Aunque la Ley no ofrece una definicion legal de qué es un incidente de odio, se usa conforme al
sentido que maneja el Ministerio del Interior y organismos internacionales como la Organizacion para
la Seguridad y Cooperacion en Europa (OSCE) o la Agencia de Derechos Fundamentales de la Union
Europea: acto prejuicioso, hostil o intolerante hacia una persona o grupo y que tiene motivacion
racista, xenéfoba, antigitanag, LGTBI+fobica o de otra forma de intolerancia. Asi pues, la Ley no hace
una definicién juridica pero refuerza politicas preventivas y de proteccion.

Por otro lado, en el dmbito deportivo, también existen multiples legislaciones contra la discriminacion,
como la Ley 2/2023, de 30 de marzo, de la actividad fisica y del deporte del Pais Vasco 2 o, a nivel
estatal, la Ley 19/2007, de 11 de junio, contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el
deporte, asi como sus mdltiples desarrollos y modificaciones 2.

Obliga a las administraciones publicas a promover politicas educativas, formativas y de sensibilizacion para evitar la discriminacion y el discurso de odio.

. Complementada con otras leyes, como por ejemplo la Ley 4/2024, de 15 de febrero, de no discriminacién por motivos de identidad de género'y

reconocimiento de los derechos de las personas trans.

. Como la Ley 39/2022, de 30 de diciembre, del Deporte, el Real Decreto 203/2010, de 26 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de prevencion de la

violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte, o la Instruccion 8/2023 dictada por el Secretario de Estado de Seguridad (Instruccién para la
suspension y desalojo de los eventos deportivos que registren incidentes racistas, xenéfobos o intolerantes).



4. Principios

La victima en el centro

Poner a la victima en el centro implica orientar las actuaciones institucionales a la satisfaccion de sus
necesidades, garantizando su acceso universal, voluntario y gratuito. De manera que toda persona que se

considere victima puede solicitar su activacion, con independencia de cudl sea su estatuto de residencia,

ciudadania o nacionalidad.

1. Trato adecuado

El trato que se dispense por parte del
Ayuntamiento y su personal serd respetuoso,
sensible, individualizado y no discriminatorio.
Partird de la escucha activa y empdtica,
teniendo especial consideracion con las
victimas menores de edad o victimas en
situacion de especial vulnerabilidad.

En el caso de las victimas menores de edad son
titulares de plenos derechos; por lo tanto, serdn
tratadas como tales y ejercerdn esos derechos
teniendo en cuenta su capacidad de juicio
propio. En todo momento debe prevalecer el
interés superior de ninos, ninas y adolescentes

y se actuard conforme a lo que la legislacion
especifica vigente establezca en relacion con su
edad y circunstancias.

En todo momento y en todo caso, estard
presente en la atencion de los incidentes la
perspectiva de género y, en particular, en lo
relativo a las violencias machistas que puedan
concurrir junto con la motivacion racista,
xendfoba, antigitana o LGTBI+fobica.
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2. Respeto a la autonomia

La bibliografia especializada recoge que es
habitual en las victimas la necesidad de sentirse
escuchadas y atendidas, de recibir informacion
clara y precisa que permita tomar decisiones,
orientacion sobre los recursos disponibles y,
sobre todo, reconocer que ante una situacion
dolorosa y compleja la decision Gltima estd en
ellas.

En ocasiones, en las decisiones subyacen
razones diversas que responden a claves
culturales y, especialmente, situacionales
que pueden ser explicitas o implicitas. Por
citar algunas de ellas: hallarse en situacion
administrativa irregular, la ausencia de un
tejido social o comunitario de apoyo, la
estigmatizacion que comporta ser victima y
la afadida de denunciar, las derivadas de la
situacion administrativa, el temor a represalias,
los mecanismos de afrontamiento del dafio
psicosocial..

Por lo tanto, la decisidon de dar mds pasos en

la denuncia o de que se active determinado
tipo de respuesta institucional y social, debe
ser siempre consensuada con la victima, sin
mediar ningdn tipo de presion o paternalismo y
prevaleciendo su voluntad sobre la del resto de
agentes.



3. Confidencialidad

Tanto en la recepcion de la comunicacion del
caso, en su indagacion como derivacion debe
garantizarse por parte de todos los agentes
que intervienen un escrupuloso respeto por

la confidencialidad e intimidad de la persona,
garantizando que su identidad o la puesta en
conocimiento del incidente no trascienden
social o publicamente.

4. Informacion adecuada, clara,
rapida y préxima

Comunicar de forma clara y accesible los
derechos, servicios y recursos a los que se puede
acceder, asi como las opciones disponibles

para hacer frente a la situacion. Es prioritario
ofrecer informacion detallada sobre los

servicios de urgencia y los puntos de referenciq,
siempre adaptado a su capacidad de gestion
por su estado emocional, si es que procede, y
haciéndola consciente de las implicaciones que
tienen cada una de esas opciones.

Se empleard un lenguaje accesible, adaptado
a sus circunstancias y atendiendo a las
dificultades especiales de comprension y
comunicacion que se puedan presentar. Es
preferible realizar derivaciones a agentes con
capacidad de ofrecer este tipo de respuesta,
antes que demorarlas o realizarlas de forma
incompleta o inadecuada a las necesidades
gque expresa la victima.

Ayuntamiento de
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5. Evitar la revictimizacion

Es fundamental evitar que la activacion de

las acciones propuestas haga que la persona
reviva constantemente la situacion traumatica
y vuelva a asumir su papel de victima. Esto es
especialmente frecuente cuando, por ejemplo,
durante la atencidn se obliga a la victima a
tener que relatar en numerosas ocasiones, ante
diferentes instancias y en distintos momentos,
unay otra vez los hechos ocurridos.

En este sentido, resulta muy importante
asegurarse que la atencion la presta una
persona con capacidad y conocimiento

para llevarla a cabo vy, en su caso, realizar la
derivacion pertinente. La derivacion buscard
facilitar el acceso de las victimas a la Justicia,
asi como al resto de servicios publicos o
asistenciales que tengan asignadas funciones
de proteccion o asistencia.

6. Credibilidad de la victima

Al recibir a una persona que afirma haber
sufrido una agresioén, es fundamental evitar
cuestionamientos o juicios durante el primer
contacto. La dificultad emocional y psicologica
que implica narrar una experiencia de estas
caracteristicas supone que la victima tenga que
hacer un gran esfuerzo, por lo que la actitud ha
de ser de facilitacion. Por ello, la respuesta inicial
debe basarse en la creencia de su testimonio,
salvo que existan inconsistencias muy evidentes
que sugieran falsedad.

Serdn las fuerzas de seguridad y la judicatura
quienes, posteriormente, se encarguen de
recopilar las pruebas y concluir.



Trabajo enred
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Los instrumentos de los que como sociedad nos hemos dotado para dar respuesta a los incidentes
racistas, xendfobos, antigitanos y LGTBI+fébicos son responsabilidad de instituciones diversas y recaen
también en los agentes sociales. En este sentido, una respuesta o actuacion que tiene como prioridad la
atencion a la victima de tal injusticia, exige a ese conjunto de agentes una plena vy leal colaboracion.

Principios democraticos

Este protocolo de actuacion institucional busca ofrecer una respuesta desde la cercania del Ayuntamiento
a la victima, pero en ningln caso es motivo para una extralimitacion de sus funciones ni invertir los
principios democrdticos elementales de un Estado de derecho.

1
Separacion

de poderes 2

Presuncién
de inocencia

1. Separacion de poderes

La administraciéon de justicia es la que debe
dirimir sobre la veracidad de los hechos, si
constituyen algun tipo de ilicito legal y las
consecuencias que llegado el caso debe
comportar tanto para la victima como para el
victimario. Por lo tanto, el Ayuntamiento centra
su actuacion en la atencion a la victima y en la
restitucion de la convivencia, correspondiendo a
la administracion de justicia la determinacion de
los hechos y sus consecuencias juridicas.
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3

Proporcionalidad

4
Justicia
restaurativa

2. Presuncion de inocencia

Mientras no se demuestre lo contrario la
actuacion del Ayuntamiento y la activacion

de las acciones propuestas debe partir de la
presuncion de la inocencia del victimario cuando
este sea conocido. La respuesta institucional
debe promover la atencion a la victima y restituir
la convivencia ciudadana, no impartir justicia,

ni la adopcidon de medidas ejemplarizantes. En
este sentido, la pena que le correspondiera al
victimario la impondrd la administracion de
justicia en un proceso con las debidas garantias,
sin que quepa desde una institucion (por local
que sea) la promocién de dobles procesos (a
nivel social o popular) ni penas adicionales como
sanciones de tipo social.



3. Proporcionalidad

Las actuaciones que se activen, sobre todo en

el dmbito de la sensibilizacion y denuncia social,
deben guardar siempre proporcionalidad con

la gravedad del incidente en cuestion. Deben
siempre reservarse las actuaciones y respuestas
mds potentes a las situaciones mds graves y no
agotarlas ante otro tipo de casos.

Ademads, es importante tomar consciencia de
que este protocolo no es la Unica referencia
que orienta al Ayuntamiento ante situaciones
de discriminacién o violencia. En concreto,
existen otros protocolos de respuesta frente

a las violencias machistas % Las actuaciones
que se proponen deben ser coherentes entre
ambos. Los diferentes sistemas estructurales de
discriminacion alimentan y generan violencias
particulares y especificas y, aunque la traslacion
entre uno y otro no es directa ni lineal, se debe
mantener la coherencia.

Asimismo, se desarrolla una gradacion de

la respuesta, la cual pauta las actuaciones
en base al nivel de urgencia o riesgo de la
situacion, diferenciacion entre agresiones o
discriminaciones y/o el @mbito de aplicacion.

22. Mdas adelante se indican.

Ayuntamiento de
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4. Justicia restaurativa

La justicia restaurativa es un modelo alternativo
o complementario de justicia cuyo objetivo

es reparar el dano causado a la victima.

Segun la ONU, la justicia restaurativa es una
metodologia para solucionar problemas, que
se basa en el principio fundamental de que el
comportamiento delictivo no solamente viola
las leyes, sino también hiere a las victimas y a la
comunidad. Se trata de un proceso, que admite
diferentes formas de llevarse a la prdctica,

pero en el que interviene siempre una tercera
persona ajena al conflicto que media entre
victima y la persona denunciada para que esta
dltima ayude a la victima a superar la situacion
que ella misma ha originado.

Tratando de evitar el punitivismo como forma
de resolver o atender los conflictos, en aquellos
incidentes que previsiblemente no constituyan
delito, cuando no haya habido violencia fisica
o cuando asi se estime por los agentes, se
tratardn de activar respuestas desde el trabajo
comunitario o la justicia restaurativa como
medio para restituir a la victima a su posicion
previa a los hechos discriminatorios. Asi pues,
medidas como la intermediaciéon o mediacion
son opciones de resolucién no violentas que
ayudan a restablecer la convivencia, siempre y
cuando solo se aplique en los casos leves.



.

Actuaciones

Medidas preventivas

En este tipo de documentos se suele poner el foco en una agresion directa, explicita y violenta, asi como en
su intervencion y reparacion. Sin embargo, desde una perspectiva de promocion, deberia compaginarse la

atencion con una sensibilizacion y perspectiva de prevencion.
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Reforzar las existentes

1.

=

5o

Reforzar las formaciones en igualdad de
trato y diversidad sexual para personal del
Ayuntamiento.

Se organizardn formaciones de forma regular
y continuada.

Se ampliard la formacién a antigitanismo y
antirracismo estructural.

Se enfocard principalmente a personal que
tiene trato directo con la ciudadania.

Se contemplaran formaciones especificas para
combuaitir la discriminacion en el Gmbito digital.
Se llevardn a cabo evaluaciones de la
formacion.

A la hora de disenar la formacion, se tendrd
en cuenta la posibilidad de contar con los
propios colectivos del dmbito que trabajan
en la ciudad.

Realizar declaraciones institucionales y/o
campafias en dias internacionales concretos.

Se trabajard la sensibilizacién con los propios
colectivos.

Se hardn campanas para los cuatro ejes del
protocolo: pueblo gitano, diversidad cultural,
personas extranjeras, LGTBI+.

Se promoverd una difusion accesible y
multilingUe de los recursos existentes.

Apoyar a las asociaciones y movimientos
ciudadanos que acompanan a las
comunidades que recoge el presente
documento.

4.

G-

Reforzar las patrullas de prevenciéon en
puntos criticos de la ciudad donde se
sospeche y/o hayan ocurrido incidentes
de odio racistas, xen6fobos, antigitanos o
LGTBI+fobicos.

Se reforzard la articulaciéon entre educadores/
as de calle y guardias municipales.

Informar y/o hacer consciente a la victima
de que ha sido victima de un delito de odio.

Las personas profesionales de Accién Social

y la unidad de la Guardia Municipal que se
encargardn de los incidentes y delitos de odio
pondrdn especial esfuerzo y deberdn mantener
una alerta especializada para identificar
indicios de motivacion discriminatoria.

Reforzar las iniciativas para la formacién y
sensibilizacién en espacios de educacion
no formal dependientes del Ayuntamiento,
como por ejemplo los Gaztelekus.

El informe anual sobre incidentes por
LGTBI+fobia que ya se viene realizando desde
2021, se ampliaré para recoger los del resto
de ejes discriminatorios: xenofobia, racismo y
antigitanismo.

Tener en cuenta el codigo ético y de
conducta de cargos representativos y
ejecutivos, personal directivo y personal

eventual del Ayuntamiento de San Sebastidn
y de su sector publico.



https://www.donostia.eus/info/ayuntamiento/codigo.nsf/voWebContenidosId/215A6018E26806D5C1257E99003B1CB2/$file/Codigo%20etico%20del%20Ayuntamiento%20de%20San%20Sebastian.pdf
https://www.donostia.eus/info/ayuntamiento/codigo.nsf/voWebContenidosId/215A6018E26806D5C1257E99003B1CB2/$file/Codigo%20etico%20del%20Ayuntamiento%20de%20San%20Sebastian.pdf
https://www.donostia.eus/info/ayuntamiento/codigo.nsf/voWebContenidosId/215A6018E26806D5C1257E99003B1CB2/$file/Codigo%20etico%20del%20Ayuntamiento%20de%20San%20Sebastian.pdf
https://www.donostia.eus/info/ayuntamiento/codigo.nsf/voWebContenidosId/215A6018E26806D5C1257E99003B1CB2/$file/Codigo%20etico%20del%20Ayuntamiento%20de%20San%20Sebastian.pdf
https://www.donostia.eus/info/ayuntamiento/codigo.nsf/voWebContenidosId/215A6018E26806D5C1257E99003B1CB2/$file/Codigo%20etico%20del%20Ayuntamiento%20de%20San%20Sebastian.pdf
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Promover nuevas

1. Se impulsar@n campafias de sensibilizacién en redes sociales e internet sobre prevencién
de delitos y discursos de odio, con el fin de que la ciudadania los identifique y sepa actuar
frente a ellos.

2. Se promoverd la participacién comunitaria y la mediacién en los barrios.

3. En caso de desarrollar un pacto por la seguridad, se tendrd en cuenta la perspectiva
planteada en el presente protocolo.

4. Se recopilaran buenas prdcticas de insercion de cldusulas de diversidad y no
discriminacién en contratacién publica y subvenciones para elaborar una guia que pueda
hacerse llegar a diferentes departamentos municipales, a fin de promover la incorporacién
de dichas clausulas en licitaciones y subvenciones y completarla con formacién especifica.

5. Se acordard con el drea de Mantenimiento y Servicios Urbanos un mecanismo dagil para la
eliminacion urgente de pintadas o carteles de odio.

6. Se cuidaran los imaginarios a través de la visibilizacién de la diversidad en las imdgenes de
las publicaciones que se hagan desde el Ayuntamiento.

7. Se promovera un trabajo de colaboracion entre la Guardia Municipal, concretamente desde
la nueva Unidad de Inteligencia, y los grupos de interés.

8. Se promovera el reconocimiento por parte del Ayuntamiento hacia las asociaciones,
colectivos y personas que trabajan con colectivos discriminados.

9. En el Consejo Sectorial de Diversidad Cultural se incluirdn temas relacionados con la lucha
contra la discriminacién y los delitos de odio de forma recurrente. Se solicitaré al Consejo
de Accién Social un espacio para comunicar el protocolo e invitarles a incluir la tematica de
los delitos de odio en sus sesiones.
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Procedimientos de intervencion

Como ya se ha mencionado, la lucha contra los crecientes delitos de odio y la discriminacion exige
un compromiso colectivo: solo trabajando en equipo, con una visibn compartida y una coordinacion
constante, se puede garantizar una respuesta rapida, eficaz, eficiente y empdtica. Este protocolo nace
precisamente para unir esfuerzos, alinear estrategias y potenciar la colaboracion entre todas las
partes implicadas %,

Dado el cardcter urgente del protocolo, el Ayuntamiento activa la respuesta institucional ante la
existencia de indicadores compatibles con una motivacion de odio, sin perjuicio de la posterior
valoracioén judicial. Asi, este protocolo se activa cuando existen indicadores, priorizando la proteccion y
asistencia de la posible victima .

Tanto los casos leves 2 como los graves o muy graves 2, cuentan con tres fases: entrada, intervencion
y reparaciéon de la convivencia. En cuanto a esta Ultima fase, la reparacion es fundamental porque

no soélo trata de compensar el dano individual sino también el dafio comunitario, y asi reconstruir la
convivencia, la cohesion y la confianza en la justicia social. Implica reconocimiento, acceso a justicia
material y simbdlica, asi como a medidas de no repeticion, ayudando a superar heridas y a combatir la
discriminacion estructurall.

A continuacion se desarrolla cada una de las fases en leves y graves, asi como los aspectos
transversales.

23. Recordemos que este documento también tiene sus limites, por lo que su aplicacion requerird siempre de adaptacion, dentro de los marcos legales y
competenciales establecidos. La flexibilidad y el trabajo coordinado serdn las mejores herramientas.

24. A efectos de orientar la respuesta institucional e independientemente de la valoracion penal, los puntos de acceso harén una répida y sencilla evaluacion
de la gravedad del incidente tanto desde la perspectiva de la victima como de la afectacion potencial en la convivencia comunitaria. También se tendré en
cuenta la voluntad de la victima y la urgencia. Se propone orientar la actuacion en base a la clasificacion propuesta en el Anexo 1.

25. Cabe senalar que las situaciones que se recogen como posibles casos leves, en caso de sufrirlas de manera sostenida en el tiempo podrian llegar a tener un
impacto grave en la victima.

26. Ver Anexo 1. Gradacion de la gravedad.

20



. Ayuntamiento de
5. Actuaciones San Sebastidn

Casos leves 7

La via de ENTRADA garantizard la confidencialidad y serd@ accesible al conjunto de la ciudadania mediante
multiples opciones:

+ Puntos de notificacion: entidades de la Red Eraberean de Gipuzkoa .

« La Casa de las Mujeres y/o Puntos Morados.

+ Servicios dependientes de los departamentos de Juventud y/o Educacion 2.

+ Oficina Municipal de Informacién a la Persona Consumidora.

+ Servicios sociales de zona o buzén ciudadano dependientes de Accion Social.
« Udalinfo. Registro, electronico o fisico, o teléfono (010) .

+ Unidad de proteccién ciudadana y policia judicial de la Guardia Municipal.

» Ararteko .

Todos los posibles accesos notificardn la incidencia a los departamentos de Derechos Humanos

y Diversidad Cutural que se encargardn de llevar a cabo la INTERVENCION del Ayuntamiento %2 En
primer lugar, se hard una valoracion de la situacion 2 para, posteriormente, activar las actuaciones
correspondientes *4. Cada incidencia requerird de un andlisis especifico y una respuesta ad hoc .

Los casos que accedan por la Guardia Municipal y/o que se pongan en contacto con esta, por ejemplo
mediante los puntos de notificacién, se podran atender de dos maneras dependiendo del deseo y/o
necesidades de la victima:

+ Elaborando una denuncia/atestado.
* Registrando lo ocurrido.

Cualqguiera de las dos opciones permitird el seguimiento del caso y la investigacion del delito.
Finalmente, de cara a la REPARACION DE LA CONVIVENCIA, los departamentos de Derechos Humanos y
Diversidad Cultural recopilardn los incidentes registrados y analizardn la evolucion. Esto tendrd dos objetivos,
por un lado, la elaboracion de un informe anual, y por otro, el disefio de medidas preventivas * ajustadas

a laidiosincrasia de la ciudad. Este informe anual y las medidas se publicardn con el apoyo del equipo de
Comunicacion.

27. Antes de leer se recomienda ver Anexo 4.

28. El desarrollo de la intervencion se coordinaré con la entidad que haya actuado como punto de notificacion. Asimismo, en caso de que la entidad esté
conformada por una comunidad de iguales para la victima, seria recomendable, si la casuistica lo permite, que se conviertan en acompanantes del proceso.

29. Algunos espacios dependientes del Ayuntamiento, como por ejemplo Gaztelekus, Kontadores, etcétera, pueden ser espacios donde las personas usuarias
exterioricen incidentes de odio de manera normalizada y/o en confianza. En este sentido, las personas educadoras pueden ser antenas clave. Sila incidencia tiene
que ver con personas menores se acudiré a la Ley Orgénica 8/202], de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI).

30. En el caso de que entidades, movimientos y/o ciudadania quiera poner en conocimiento del Ayuntamiento hechos fundamentados, podré utilizar el canal
de registro de Udalinfo, el cual, garantizard una respuesta por parte de la institucion.

31. Informardn a la ciudadania de los procedimientos del Ayuntamiento cuando se trate de labores de consulta y no de queja.

32. Cuando el acceso no sea mediante la Guardia Municipal, el Departamento informard a esta del caso recibido.

33. En caso de que sea necesario, se tendrd en cuenta a Berean Servicio para la Igualdad de Trato y No Discriminacion. Asimismo, si el caso entra por un punto de
notificacion, la valoracién se coordinard entre este y el Ayuntamiento. La valoracion del caso tendré en cuenta si la incidencia ha ocurrido en el @mbito digital.

34. En los casos que accedan mediante los puntos de notificacion, asi como en las situaciones que se valore, el Departamento de Derechos Humanos activard
las actuaciones correspondientes de manera coordinada con las antenas de Berean. Si el incidente es en el dmbito digital, la Guardia Municipal podré
registrar lo ocurrido y dependiendo la situacién se enviard al juzgado y/o se derivard a la Ertzaintza.

35. Las respuestas varian dependiendo de las necesidades: respuesta a la victima y su reconocimiento, exposicion de las opciones y limites del Ayuntamiento,
guiar en el uso de la hoja de reclamaciones, borrado de las pintadas...

36. Los puntos de notificacién, la Casa de las mujeres y/o los puntos morados, los servicios dependientes de Juventud y/o Educacién, la Oficina Municipal de
Informacion a la Persona Consumidora, Accion Social, Udalinfo y la Guardia Municipal podrdn realizar aportaciones.

2
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Casos graves y muy graves ¥

Antes de cualquier actuacién y/o acompafamiento, en caso de que la victima presente danos fisicos o
emocionales SERA PRIORITARIO elaborar un parte médico en el centro de salud de Osakidetza més cercano.

La via de ENTRADA garantizard la confidencialidad y serd accesible al conjunto de la ciudadania mediante
multiples opciones %:

+ Puntos de notificacion: entidades de la Red Eraberean de Gipuzkoa. Estos notificardn la incidencia
a Accién Social (Servicios sociales de zona o SMUS) y/o a la Guardia Municipal dependiendo de las
necesidades y deseos de la(s) victima(s) .

« Puntos Morados.

+ Servicios sociales de zona o Servicio Municipal de Urgencias Sociales dependientes de Accidn Social.
Unidad de proteccion ciudadana y policia judicial de la Guardia Municipal.

+ *Solamente para casos en los que la incidencia la realiza personal del Ayuntamiento:
- Con identificacion: Udalinfo. Registro, electronico o fisico, o teléfono (010) 4.
- Andénimo: Canal de denuncia contra el fraude y la corrupcion 4.

Con la filosofia de complementarse, los casos que lleguen a los servicios de Accidn Social serdn
comunicados a la Guardia Municipal, mediante informe de coordinacion intramunicipal 2. En caso de que
la situacion requiera de atencion social, la Guardia Municipal remitird el informe de coordinacion al servicio
que corresponda de Accién Social. Este informe también se enviard a Comunicacion (Alcaldia), asi como a
Derechos Humanos y Diversidad Cultural. La responsabilidad de coordinar a los diferentes Departamentos
del Ayuntamiento dependerd de lo que se valore segun las necesidades de cada caso.

En cuanto a la INTERVENCION, cuando el caso acceda a través de servicios de Accién Social, en

primer lugar, se hard una valoracion de la desproteccion en la que se incluird un diagnostico de las
necesidades basicas (econémicas, psicologicas, vinculadas a la vivienda..), y en segundo lugar, en caso
de ser necesario 3, se activardn los recursos disponibles. Ademads, si por las caracteristicas se valorase

37. Antes de leer se recomienda ver Anexo 3.

38. Ademas de los Servicios dependientes del Ayuntamiento los casos graves podran ser atendidos o tener su entrada mediante otras instituciones como
el: Servicio de Atencion a la Victima, Ertzaintza, Fiscalia, Ararteko, Osakidetza y SCFUS (este Gltimo solamente en casos en los que también haya violencia
machista). Ademés, en los casos graves el personal del Ayuntamiento podria actuar de oficio, siempre y cuando prevalezca la proteccién de la victima, sea
individual o un colectivo. En cuanto a la Secretaria General de la Ertzaintza (Unidad de Delitos de Odio y Discriminacion o en quien ésta delegue) tendré en
cuenta e informard, siempre que la victima esté de acuerdo, al Ayuntamiento de aquellos incidentes de odio graves o muy graves que se hayan denunciado
ante ella en el municipio con el fin de que se valore activar actuaciones en lo relativo a sensibilizacion y denuncia social. Esta informacion respetaré el
derecho a la confidencialidad, intimidad y la proteccion de datos de cardcter personal de la victima.

39. El desarrollo de la intervencion se coordinard con la entidad que haya actuado como punto de notificacion. Asimismo, en caso de que la entidad esté
conformada por una comunidad de iguales para la victima, seria recomendable, si la casuistica lo permite, que se conviertan en acompanantes del proceso.

40. En el caso de que entidades, movimientos y/o ciudadania quiera poner en conocimiento del Ayuntamiento hechos fundamentados, podré utilizar el canal de
registro de Udalinfo, el cual, garantizard una respuesta por parte de la institucion.

41. A pesar de llevar por titulo los conceptos Fraude y Corrupcion, se trata de un canal que permite, de manera andénima, presentar una denuncia sobre posibles
infracciones, conductas indebidas o malas practicas del Ayuntamiento o sus entidades.

42. Cabe senalar que, en caso de que la(s) victima(s) no desee(n) ser identificadas, se garantizard el anonimato y se reportard la incidencia al otro
Departamento sin datos que la puedan identificar.

43. Para cumplir los requisitos de urgencia, las necesidades sociales deben haberse producido de manera inesperada, y en caso de no obtener una respuesta
inmediata, suponer un peligro para la integridad fisica o psiquica de las personas.
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imprescindible, se podrdn canalizar los recursos de atencion psicoldgica existentes *. En caso de que la
victima aun no haya denunciado y desee hacerlo, se le orientard a la Unidad de Proteccion Ciudadana
y Policia Judicial de la Guardia Municipal. En caso de que no quiera poner la denuncia en una comisaria
policial se le ofrecerd la alternativa de acudir a una sede de la Fiscalia.

Cuando el caso acceda a través de la Guardia Municipal, en primer lugar, se tendrd en cuenta la
necesidad y/o deseo de la victima, en caso de que ésta quiera denunciar se abrird un atestado, si no se
hard un registro. A partir de ese momento, comenzard el seguimiento de la victima e investigacion de la
comisidn del delito “®.

Cuando los recursos del Ayuntamiento no sean suficientes y/o se agoten se recurrird a las derivaciones.
Estas conllevardn el contacto directo del Ayuntamiento con cada uno de los recursos para garantizar la
mejor y mas agil recepcion del caso, acompandndola cuando sea preciso y evitando la revictimizacion 6.

Cuando el caso sea comunicado mediante los puntos de notificacion, el Departamento del Ayuntamiento
responsable se coordinard con éstos para activar los recursos de apoyo que se valoren.

Si el delito ha sido cometido por personal del Ayuntamiento se orientard a la victima al Ararteko 7. Por otro
lado, cuando un funcionario municipal comete un delito existe la posibilidad de poner en marcha una

investigacion interna y/o contraste con el Departamento de Personal para su cauce y gestion “6. En caso de
que la acusacion esté fundamentada y se demuestre, tendria consecuencias.

Finalmente, de cara a la REPARACION DE LA CONVIVENCIA, siempre que la victima lo apruebe,
Comunicacion, en colaboracién con Derechos Humanos y Diversidad Cultural, valorard la publicacion
de una declaracion institucional con un claro posicionamiento en contra de cualquier discriminacion
LGTBI+fébica, antirracista, xendfoba o antigitana #°. Se trata de mandar un mensaje a favor de la
convivencia en la diversidad y servird de altavoz para el colectivo vulnerado, ya sea invitndoles en la
colaboracion de la redacciéon o en la validacion del contenido. De esta manerq, el colectivo vulnerado
también tendrd la oportunidad de mandar un mensaje. La declaracion se valdrd de diferentes medios:
prensa, web, redes sociales, etc.

44. Acompanamiento psicosocial y socioeducativo, orientacion para el acceso a asesoramiento juridico, asi como recursos materiales basicos y limitados en el
tiempo: alojamiento de urgencia, ropa, comida, higiene, apoyo econémico minimo. Para los casos de desproteccion muy graves se valorard si los recursos
especializados cuentan con un abordaje mas adecuado y en ese caso, se hard una derivacion.

45. Cuando el incidente sea en el dmbito digital, la Guardia Municipal podra registrar el hecho y dependiendo de las caracteristicas seré derivado al juzgado y/o
a la Ertzaintza.

46. Los recursos podrén ser tanto publicos como privados (asociaciones), por ejemplo: el Servicio de Atencién a la Victima (SAV), la red Eraberean, el SCFUS y/o
el Servicio de Orientacion Juridica. Si se valora necesario, en vez de una derivacion, se llevard a cabo una coordinacion interinstitucional con el recurso o
servicio que corresponda, siempre teniendo como objetivo una mejor atencion a la victima.

47. Dependiendo de la casuistica serd posible valorar la puesta en marcha de un circulo restaurativo mediado por el Ararteko. Existen precedentes en Donostia/

San Se

stidn y en Vitoria-Gasteiz.

48. Asi, los incidentes pueden notificarse a través de dos canales: por un lado, mediante el registro de Udalinfo, que no garantiza el anonimato; y por otro, a
través del canal de denuncia contra el fraude y la corrupcion, que asegura el anonimato y esté destinado también a la recepcion de incidentes graves de
cardcter xenéfobo, racista, LGTBI+fébico y/o antigitanas cometidas por personal del Ayuntamiento.

49. Los incidentes de odio, ya sean discriminaciones o agresiones dirigidas contra una persona o un grupo, no solo vulneran a la(s) victima(s) directa(s), sino que
sirven como mensaje a toda la sociedad y, en particular, al colectivo al que pertenecen. Un mensaje de no aceptacion y segregacion
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En la misma linea, el Ayuntamiento, si asi lo valora, promoverd actos pUblicos de repulsa como
concentraciones, estas también coordinadas con el colectivo afectado. Asimismo, se pedird al resto de
colectivos que apoyen la accién y/o se facilitaran las movilizaciones populares que se lleven a cabo.

Desde Derechos Humanos y Diversidad Cultural se planteardn dos medidas para la reparacion, en primer
lugar, la misma respuesta que para los casos leves, es decir, recopilar y archivar los registros, hacer

un andlisis de la evolucién anual con su correspondiente informe y disefio de medidas preventivas, y

su publicacion. En segundo lugar, si la victima lo deseaq, se propondrd que los departamentos o dreas
estratégicas del Ayuntamiento (Derechos Humanos y Diversidad Cultural, Accion Social - Servicio de Accion
Comunitaria-), se coordinen con asociaciones y movimientos de barrio, lideres/lideresas de la comunidad
y/o grupos de iguales para llevar a cabo una reparacién comunitaria.

Aspectos transversales

Como ya se ha mencionado, respecto a la RESPONSABILIDAD DE COORDINACION dentro del Ayuntamiento
corresponderd:

+ Casos leves: Derechos Humanos y/o Diversidad Cultural.
+ Casos graves y muy graves: Accion Social y/o Guardia Municipal.

Serd un sistema égil y simple. Para ello, se hard llegar la notificacion y/o informe a las/os responsables del
resto de departamentos/equipos referentes donde se especificard qué se ha hecho y qué se va a hacer,
con el fin de organizarlo y coordinarlo. Se remitirdn tantos informes de coordinacién como sean necesarios.

La persona deberd ser ATENDIDA ADECUADAMENTE en cualquier fase del procedimiento (entrada,
intervencion y reparacion de la convivencia), eso implica prestarle una atencién personalizada, ajustada
a sus necesidades e intentando garantizar, en la medida de lo posible la continuidad e integralidad en la
atencion, aun cuando implique a distintas administraciones, agentes o sistemas. Se tratard de recabar
toda la informacidén sobre el incidente (fecho, lugar, hora, testigos si los hubiero...), hacerlo sin cuestionar
su vivencia y relato, y asegurando la privacidad y confidencialidad de toda la informacion aportada. La
victima serd tratada por su nombre y por el género por el que se autoidentifique, independientemente de
lo que conste en su documentacion.

En la medida de lo posible, es recomendable que las personas que atiendan a la victima sean iguales o
cercanas en identidad e idioma ®, y si no fuera posible, generar una adaptacién linguistica y/o cultural
que haga sentirse a la victima comprendida, es decir, generar la maxima comodidad en un momento tan
vulnerable y evitar el riesgo de volver a ser discriminado/a.

50. Existen servicios vinculados a Accion Social y a la Guardia Municipal que cuentan con profesionales de la interpretacion cuando asi se requiere.
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Se ofrecerd informacién Gtil y adecuada al momento personal de la victima. Uno de los objetivos, ademas
de realizar una contencién emocional bdsica si fuese precisa, es facilitar informaciéon sobre sus derechos

y condiciones para ejercerlos, insistiendo en su capacidad de decision y que sea cudl sea la eleccidon que
realice al respecto serd respetada.

Los departamentos de Derechos Humanos y Diversidad Cultural hardn un andlisis de la EVOLUCION ANUAL
que reflejardn en un informe y una propuesta de medidas preventivas. Todo ello se compartird con los
Departamentos involucrados en el Protocolo con el fin de que realicen aportaciones. Asimismo, se tendrdn
en cuenta las recomendaciones realizadas en los informes de LGTBI+fobia anuales. Tanto el informe como
las acciones preventivas podrdn ser motivo de publicacion y/o comunicado oficial, dando a conocer
cudles han sido los principales incidentes y como se orientardn las medidas.

Finalmente, se tendrdn en cuenta las siguientes situaciones:

* En el caso de que la comunicacion del incidente se realice por una persona que no es la victima
directa del mismo, se intentard indagar la identidad de la victima directa, contactarla y ponerse a su
disposicion.

+ Aun cuando se desconozca la identidad de la victima directa del incidente, pero siempre y cuando
haya constancia fehaciente del mismo y la calificacion de este sea muy grave, se podrdn activar las
actuaciones que se consideren.

+ Enel caso de que el incidente haya sucedido a un/a ciudadano/a con padrén en el municipio, pero
fuera del término municipal, se valorard cédmo proceder en funcion del incidente, gravedad, fecha de
los hechos, circunstancias, etc. Para esta valoracion se podrd contar con el asesoramiento de Berean o
Berdindu, o ambos, segun sea la naturaleza del incidente.

* En el caso de que la victima sea menor de edad, se garantizard el interés superior del nifno, nina, nife
o adolescente y, en este sentido, cuando se trate de incidentes violentos se informard con cardcter
inmediato a la Ertzaintza y se adoptardn todas las medidas protectoras de proteccion que resulten
adecuadas a su situacion.

* En el caso de que en el incidente concurran indicios o hechos susceptibles de ser valorados como

violencia de género o machista, se notificard al Departamento de Igualdad del Ayuntamiento y se
activaran también los instrumentos y mecanismos.
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6. Evaluacion

Con el fin de promocionar una mejora continua, el Ayuntamiento de San Sebastidn establecerd una
reunion bienal entre los agentes implicados para la evaluacion y revision del protocolo, asi como para
el andlisis de tendencias de los incidentes. Si es necesario, existird la posibilidad de hacer convocatorias
extraordinarias.

En esta mesa de evaluacion estardn todos los agentes implicados:

En estas reuniones se planteardn posibles implementaciones de mejora al protocolo vigente ®.
Adicionalmente, se podrd invitar a observadores/as externos para aportar perspectivas especializadas.

Se recomienda aprovechar este espacio o generar uno similar para también hacer seguimiento del
cumplimiento de las recomendaciones del informe anual de LGTBI+fobia, con el fin de ganar en eficiencia y
optimizacion de recursos.

51. Se revisard la pertinencia de incorporar medidas identificadas durante el proceso de creacion del protocolo, pero no incluidas en la primera version del
documento.
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7. Recursos

Orientaciones para la identificacion de los incidentes
y/o delitos de odio

Indicadores de polarizacion: Son un conjunto de detalles que deben ser meticulosamente recopilados
e incorporados a la denuncia o notificacion de incidentes, y que permiten desvelar la existencia de una

motivacion racistag, xendéfoba, antigitana, LGTBI+fobica o intolerante en el delito cometido. Los indicadores a
tener en cuenta ante la comisién de un incidente de odio, intolerante o discriminatorio son:

La percepcidn de la victima: la sola percepcidon o sentimiento, por parte de la victima, de que el
motivo del delito sufrido pueda ser racista, xendfobo o intolerante.

La pertenencia de la victima a un colectivo o grupo minorizado por motivos étnicos, raciales,
religiosos, de orientacion, identidad sexual o género, etc.

Discriminacion y odio por asociacion: La victima no es miembro del grupo dianag, pero puede
ser activista en solidaridad con el colectivo, también puede darse el caso de que la victima

se hallase en compania de integrantes del grupo diana, etc. Se trata de victimas que sin
pertenecer a un colectivo diana son deliberadamente escogidas por su relaciéon con el mismo.

Las expresiones o comentarios racistas, xendfobos u homofobos e intolerantes que indique o
profiera el autor/es al cometer los hechos. En este caso, se recomienda que sean recogidas con
toda su literalidad en las declaraciones de la victima o testigos.

Los tatuajes o la ropa que lleve puesto el autor de los hechos y que, pueden tener una
simbologia relacionada con el odio, serdn muy grdficos para acreditar el perfil del autor y la
motivacion del delito. Es importante aportar fotografias y/o soportes documentales reflejando
todos estos datos.

La propaganda, estandartes, banderas, pancartas, etc, de cardcter ultra que pueda llevar quien
cometa los hechos o que pueda encontrarse en el lugar de los hechos, en su domicilio, etc.
Todos estos efectos deben ser filmados o fotografiados porque constituyen lo que se denomina
la simbologia del odio.
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Haber participado en hechos similares, o por asistir a conciertos de caracter neo—nazi de
musica RAC/OI, conferencias, reuniones o manifestaciones de cardcter ultra caracterizadas por
su hostilidad a colectivos diana.

Que el incidente haya ocurrido cerca de un lugar de culto, un cementerio o un establecimiento
de un grupo considerado diana en la vecindad, como por ejemplo a la salida de un bar
frecuentado por personas LGTBI+.

La relacion de la persona sospechosa con grupos ultras del fatbol.

La relacion de la persona sospechosa con grupos o asociaciones caracterizadas por su
odio, animadversion u hostilidad contra colectivos diana (inmigrcmtes, musulmanes,judios,
homosexuales, etc.).

La aparente gratuidad de los actos violentos, sin otro motivo aparente, debe ser considerado
como un indicio muy poderoso.

La enemistad histérica entre los miembros del grupo de la victima y del/la presunto/a culpable.

Cuando los hechos ocurran en una fecha o lugar significativos para la comunidad o colectivo
de destino, por ejemplo un viernes, dia de la oracion en el islam, el sadbado para el judaismo, dia
del orgullo, etc.

Cuando los hechos ocurran en un dia hora o lugar en el que se conmemora un acontecimiento
que constituya un simbolo para quien delinque, como por ejemplo, el 20 de abril, cumpleanos
de Hitler, etc.



Contactos de Ayuntamiento

SERVICIO MUNICIPAL DE URGENCIAS SOCIALES (SMUS) [=

El SMUS estd disponible 365 dias al afo, 24 horas al dia.
El trabajo se desarrolla por un equipo técnico de trabajadoras/es sociales.

Q Calle Easo 41-43 (trasera)
\. 943483 849

Horario de atencién presencial:

* 8:00h - 22:00h entre semana

* 9:00h - 21:00h los fines de semana

« Fuera de este horario: a través de la Guardia Municipal (092) o SOS Deiak (112)

Diversidad Cultural = Derechos Humanos [«
. 943 481779 . 943 481975

GUARDIA MUNICIPAL
Unidad de Proteccién Ciudadana y Policia Judicial

@ udaltzaingoa_eba@donostia.eus
. Teléfono general para urgencias: 092

ACCION SOCIAL

Ayuntamiento de
San Sebastidn

De este departamento dependen los diferentes centros de servicios sociales de la ciudad. Atienden
problemdticas sociales que no sean de cardcter urgente y a personas con empadronamiento en la ciudad.

CSS 1: Parte Vieja, Centro CSS 5: Antiguo, Ibaetq, Igeldo, Aforga, Aiete y Zubieta
AL 943 481556 . 943 210 032

CSS 2: Amara CSS 6: Riberas, Loiola, Martutene

. 943 452 720 AL 943 481 551

CSS 3: Larratxo, Alza CSS 7: Intxaurrondo

. 943 390 621 AL 943 321688

CSS 4: Gros, Egia CSS 8: Bidebieta, Herrera

. 943 327 770 . 943 390 079
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7. Recursos

Contactos Tercer Sector

RED ERABEREAN
Pueblo gitano: AGIFUGI [=

\. 943248086
@ asociacion@agifugi.org
@ eraberean@agifugi.org

LGTBIQ+: Gehitu [£

. 943 451722

@ info@gehitu.org
Antirracismo: SOS Racismo [=

\, 94332181
@ eraberean@mugak.org

ARRATS =
Personas en situacion de calle,
privadas de libertad o prostitucion

\. 943116 516
@ arrats@arrats.org

CARITAS =
Personas en situacién de calle

\. 943 440 744
@ idazkari@caritasgi.org

CRUZROJA [=
Antirracismo y personas penadas

\. 943222222
@ gipuzkoa@cruzroja.es

EHGAM [=
LGTBIQ+

\. 667 435 570
@ ehgam@yahoo.com
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DONOSTIAKO HIRITARRON HARRERA SAREA [€
Antirracismo, personas refugiadas y personas
en situacion de calle

\. 675715 315
@ redacogidaciudadana@gmail.com

JATORKIN [=
Antirracismo

. 640 606 619
@ jatorkin@hotmail.es

KALEKO AFARI SOLIDARIOAK (KAS) =
Personas en situacion de calle

KOLORE GUZTIAK [=
Antirracismo y personas en situacién de calle

. 943213502
@ info@koloreguztiak.org

NAIZEN [
Menores trans

. 688728 055
@ info@naizen.eus

SECRETARIADO GITANO [<
Pueblo gitano

. 943297 879
@ fsgdonostia@gitanos.org

ZEHAR-ERREFUXIATUEKIN [<
Personas refugiadas

\. 747 493 508
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https://www.gitanos.org/donde/pais_vasco/san_sebastian__guipuzcoa_/?gad_source=1&gad_campaignid=22265767364&gbraid=0AAAAADF8Q2r5mHstIjdVqJUyPTPMahGNU&gclid=CjwKCAiA_dDIBhB6EiwAvzc1cL5AFYMRkiTzW3weRduAlyMUuA3cZYpD3q5hd1d2lITdHs2pGOHd9RoCwfMQAvD_BwE
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Madas Servicios

BEREAN. SERVICIO PARA LA IGUALDAD DE TRATO
Y NO DISCRIMINACION

Gipuzkoa
\, 688648 745

BERDINDU! LGTBI+ GIPUZKOA

Q Mikeletes, 20
. 943 216 551 - 688 769 865
@ berdindu.gipuzkoa@gmail.com

SERVICIO DE ATENCION A LA VICTIMA

Q Teresa de Calcuta Plaza, 1, Primera Planta
. 900100 928 - 943 000 768
@ sav20-1@justizia.eus

SERVICIO DE ORIENTACION JURIDICA GRATUITA
DEL COLEGIO DE LA ABOGACIA DE GIPUZKOA [

Q Plaza Teresa de Calcuta, 1, 4. planta
\. 943 004 356
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SERVICIO FORAL DE COORDINACION DE
URGENCIAS SOCIALES (SCFUS) [

. 943 224 411 (de 7:00 a 21:00)
112 (de 21:00 a 7:00)
@ sfus@gipuzkoa.eus

SERVICIO ARCOIRIS

. 028

AUTORIDAD INDEPENDIENTE PARA LA IGUALDAD
DE TRATO Y LA NO DISCRIMINACION EN ESPANA

. 021 - 91524 35 51 (WhatsApp: 628 860 507)

@ asistenciavictimasracismo@igualdad.gob.es
consejo-sei@igualdad.gob.es
info@igualdadynodiscriminacion.org
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Ayuntamiento de
7. Recursos San Sebastién

Guias de apoyo

OSCE - Oficina para Instituciones Democrdticas y Derechos Humanos (ODIHR) (2014)
Guia para la recopilacion y seguimiento de datos de delitos de odio, registros e impacto.
Hate Crime Data Collection and Monitoring: A Practical Guide

Red Innovacién (2021)
Modelo para elaborar protocolos internos en partidos politicos.
Guila para la elaboracién de un protocolo antirracismo y antidiscriminacion en los partidos politicos

Ministerio del Interior, Gobierno de Espafa (2023)
Guia para facilitar la denuncia de delitos de odio y la recopilacion de informacion relevante para su
esclarecimiento.

Guia de buenas practicas para la denuncia de los delitos de odio

Ministerio del Interior, Gobierno de Espafia (2023)

Guia para asistir y acompafar a victimas de delitos de odio, considerando impactos traumdaticos y
factores psicosociales.

Gula de actuacion y asistencia a victimas de delitos de odio. trauma y factores de estrés

Fundacién Margenes y Vinculos (2023)

Publicacién plurilingte (esp, ing, fra, arab) que explica a las victimas los pasos a seguir y a dénde acudir
tras una incidencia.

Guia breve para victimas de delitos de odio

Ministerio de Igualdad (s. f.)
Guia para orientar a victimas de delitos de odio por LGTBIfobia sobre sus derechos y recursos disponibles.
Guia répida para victimas de delitos de odio por LGTBIfobia (Charo Alises, autora). Gobierno de Espana.

ACCEM (2023)
Publicacion de buenas prdcticas en la atencidn y prevencion de delitos con foco en situaciones de racismo.
Guia de buenas prdacticas para combatir Ia infradenuncia del racismo

Centro Sira (2024)

Publicaciéon que ofrece un enfoque psicosocial sobre comunicacion en contextos de vulneraciones de
derechos humanos.

Hacia una comunicacion psicosocial Guia parad integrar la perspectiva psicosocial en procesos

comunicativos vinculados con vulneraciones de derechos

32


https://odihr.osce.org/odihr/datacollectionguide
http://www.redinnovacion.org/articulo/gu%C3%ADa-para-la-elaboraci%C3%B3n-de-un-protocolo-antirracismo-y-antidiscriminaci%C3%B3n-en-los-partidos
https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/servicios-al-ciudadano/Delitos-de-odio/descargas/Guia-de-buenas-practicas-para-la-denuncia-de-los-delitos-de-odio.pdf
https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/archivos-y-documentacion/documentacion-y-publicaciones/publicaciones-descargables/seguridad-ciudadana/Guia_actuacion_asistencia_victimas_delitos_odio_trauma-factores_estres_126230801_web.pdf
https://www.juventudeinfancia.gob.es/sites/default/files/infancia/violencia/recursos/Guia-victimas-delitos-de-odio.pdf
https://www.igualdad.gob.es/wp-content/uploads/Guia_Breve_Victimas_Delitos_de_Odio_LGTBIfobicos.pdf
https://www.accem.es/wp-content/uploads/2023/12/BBPP-INFRA-D-web-p%C3%A1gina-simple.pdf
https://centrosira.org/wp-content/uploads/2025/03/Guia-Comunicacion-Psicosocial-Centro-Sira.pdf
https://centrosira.org/wp-content/uploads/2025/03/Guia-Comunicacion-Psicosocial-Centro-Sira.pdf

Anexo 1. Gradacion de la gravedad 52

Leves 53

Pintadas o carteles puntuales, no dirigidas contra un particular concreto y anénimas.

Agresiones verbales entre particulares y sin trascendencia comunitaria.

Denegacion de acceso en establecimientos.

Contacto fisico entre particulares en conflictos con motivacion discriminatoria.

Discriminacion en el alquiler de vivienda.

Otros incidentes que no sean graves ni muy graves ni sean calificables como posibles delitos en base al
Cédigo Penal.

Graves

Campanias publicas de hostigamiento y humillacion publica a colectivos (fuera del contexto electoral).
Agresiones verbales entre particulares y con trascendencia comunitaria.

Agresiones fisicas entre particulares.

Agresiones fisicas entre grupos, independientemente de las lesiones que se inflijan.

Destruir o atacar propiedades, incluidas pintadas insultantes, estigmatizantes o humillantes contra
personas concretas o grupos concretos.

Incidentes leves en los que concurran circunstancias de discriminacion mdltiple.

Otros incidentes que admiten su calificacion como posibles delitos en el Codigo Penal, pero no se
consideren muy graves.

Muy graves 54

Campanas pUblicas de hostigamiento y humillacion publica a colectivos y con incitacion a la violencia
contra ellos (fuera del contexto electoral).

Acoso continuado y sostenido en el tiempo.

Agresiones fisicas con lesiones que comprometen la vida o a la integridad fisica.

Incidentes graves en los que concurran circunstancias de discriminacion multiple.

Otros incidentes que asi se consideren.

52.

53.

54.

Para la presente gradacion se ha tomado como referencia la expuesta en la Guia de actuacion local ante incidentes de odio racista, xendfobo, antigitano y
LGTBIfébico de Biltzen - Gobierno Vasco. Sin embargo, existen otras gradaciones como la que contiene la Ley 15/2002, de 12 de julio, integral para la igualdad
de trato y la no discriminacion.

Los incidentes de odio de baja intensidad, por su frecuencia y repeticion, generan un desgaste acumulativo que puede derivar en consecuencias graves
para las personas afectadas (por ejemplo: denegacion de acceso a la vivienda). Aunque puntuales, su persistencia amplifica el impacto. Por su parte, los
incidentes graves o muy graves suelen ser puntuales, pero producen efectos igualmente significativos en la vida de las victimas.

Se podré rebaijar la calificacion de muy grave a grave y de grave a leve cuando asi se aconseje en base a diferentes circunstancias objetivas y de acuerdo
con el criterio de los diferentes agentes consultados. Se informard de ello a la victima del incidente.
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Anexo 2. Plantilla para el registro

ey
m DONOSTIA
[

SAN SEBASTIAN

¥ Giza Eskubideak
Derechos Humanos

GORROTO-INTZIDENTZIARI BURUZKO INFORMAZIOA BILTZEA
RECOGIDA DE INFORMACION INCIDENCIA DE ODIO

Inprimaki hau betetzen ari dena da / Esta completando este formulario como

O Biktima O Lekukoa / Testigo O Erakunde informatzailea / Entidad informante

Pertsonaren eta erakundearen datuak / Datos persona y/o entidad

Izen-abizenak / Nombre y Apellidos®

IFK-IFZ-AlZ-Pasaportea / CIF-NIF-NIE-Pasaporte Harremana / Contacto

Poliziak gertakari honetan esku-hartzea nahi duzu? / ; Le gustaria que la policia interviniera en este incidente?

(O Bai, poliziaren esku-hartzea gustatuko litzaidake, eta nire datuak bidaltzea onartzen dut
Si, me gustaria la intervencion de la policia y acepto el envio de mis datos

(O Bai, poliziaren esku-hartzea gustatuko litzaidake, baina, oraingoz, ez ditut nire datu pertsonalak bidali nahi
Si, me gustaria la intervencion de la policia pero, no quiero enviar mis datos personales

(O Ez, poliziaren esku-hartzerik gabe / No, sin intervencién policial

O Bestelakoak / Otros:

Noiz gertatu zen? / ; Cuando ocurrio?

Non gertatu zen? / ; Donde ocurrio?

Inprimaki hau betetzen ari dena da / Esta completando este formulario como

O Digitala O Aurrez aurrekoa / Presencial O Biak { Ambas

Zure ustez, zer da gertakaria eragin duena? / ;Cual considera que es la motivacion del incidente?

[] Arrazismoa / Racismo [1 Xenofobia [] Antigitanismoa
] LGTBI+fobia | Bestelakoak / Otros:
Deskribapena / Descripcion

Adierazi argi zergatik izan zen gorroto- edo diskriminazio-gertakaria. Hitzez hitz idatzi esamoldeak, irainak, mehatxuak...
Indicar claramente por qué fue un incidente de odio o discriminacidn. Anotar literalmente las expresiones, insultos, amenazas..

UEBZYL
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Derechos Humanos

Biktimaren profila / Perfil de la victima

Generoa (autodeterminatua) / Género (autodeterminado)

Adina / Edad

[ Adingabea [ 18-25 [ 26-40
Menor

Dibertsitate funtzionala / Diversidad funcional:

Gizarte-bazterketaren arriskua / Riesgo exclusion social:

Zer kulturako kide / Pertenencia cultural

[] 41-50 [] 51-65 [] >65
[ Bai/Si [ Ez/ No
[ Bai/lSi ] Ez/ No

Erasotu duenaren profila (ahal dena) / Perfil de quien agrede (lo que sea podible)

Generoa (autodeterminatua) / Género (autodeterminado)

Adina / Edad:

[0 Adingabea ] 18-25 [ 26-40
Menor

Dibertsitate funtzionala / Diversidad funcional:

Gizarte-bazterketaren arriskua / Riesgo exclusion social;

Gertakari mota / Tipo de incidencia

Zer kulturako kide / Pertenencia cultural

[ 41-50 [] 51-65 O] >65
[ Bai/ si [ Ez/No
[ Bai/ Si [ Ez/No

[ Eraso fisikoa. Lesioak / Agresion fisica. Lesiones
[ Derrigortzeak. Larderia / Coacciones. Intimidacion
[ Tratu umiliagarria / Trato degradante

[ Hitzezko erasoa. Irainak / Agresion verbal. Injurias
[ Lapurreta / Robo

[ Diskriminazioa

Lesiorik izan al da? / ;,Se han producido lesiones?

O Mehatxuak / Amenazas

[] Gorroto-diskurtsoa / Discurso de odio
O Kalteak / Dafios

[0 Kalumniak

[ Kalte materialak / Dafios materiales

[] Ezjakintasuna / Desconocimiento

[ Bai, txosten medikoa du / Si, tiene parte médico

[ Ez/No

[ Bai, baina ez du parte medikurik / SI, pero no tiene parte médico [] Ez daki/ Se desconoce

Lesioen xehetasunak / Detalle de las lesiones:

213
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Derechos Humanos

ooy
m $ Giza Eskubideak
===

Lekukorik ba al dago? / ;Existen testigos?

[ Bai/ Si

[ Ez/No [ Ez daki/ Se desconoce

Harremana / Contacto

Inguruan zaintza-kamerarik ba al dago? / ;Existen camaras de vigilancia en la zona?

[ Bai/si

[J Ez/No [] Ez daki/ Se desconoce

Tokia eta eguna / Lugar y fecha (e)an

Sinadura/ Firma

Datu babesari buruzko oinarrizko informazioa

Informacion basica sobre proteccion de datos

Arduraduna
Responsable

Helburua
Finalidad

Legitimazioa
Legitimacién

Hartzaileak
Personas destinatarias

Eskubideak
Derechos

Informazio gehigarria
Informacion adicional

Donostiako Udala
Ayuntamiento de San Sebastian

Udal zerbitzuak hobetzeko hiritarrek egindako kontsulten, kexen eta iradokizunen tramitazioari dagokion
informazio pertsonalaren kudeaketa.

Gestion de la informacion personal relativa a la tramitacion de consultas, quejas y sugerencias de la ciudadania
para la mejora de los servicios municipales.

Interes publikoaren izenean egindako betekizuna betetzea DBEO 6.1.e) artikulua.

Articulo 6.1.e) RGPD, Cumplimiento de una mision de interés publico.

Legeak ezarritakoak eta tratamendu honen esparruan aplikagarri direnak.
Las establecidas legalmente y que sean de aplicacion en el dmbito de este tratamiento.

Datuak eskuratzeko, zuzentzeko eta ezabatzeko eskubidea duzu, bai eta informazio gehigarrian
zehaztutako beste eskubide batzuk ere.

Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos detallados en la informacion
adicional

Gure webgunean kontsulta dezakezu datuen babesari buruzko informazio gehigarri eta zehatza:

Puede consultar la informacidn adicional y detallada sobre Proteccién de Datos en nuestra pagina web:
hitps:/iwww donostia eus/info/udalinfo/Tramites. nsf/fwBabesa?ReadFormé&cod=DAMUA&Id=D&idioma=eus

3/3
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AneXxo 3. Plantillas comunicados

Bando municipal

ey
m DONOSTIA
— ]

SAN SEBASTIAN

Ante los Ultimos sucesos acontecidos en nuestro municipio, desde el

Ayuntamiento de San Sebastidn queremos:

- Manifestar desde la total unanimidad de grupos politicos y con
la méxima rotundidad que las actitudes, comportamientos y actos
discriminatorios, en este caso, de tipo racista y xenéfobo/ontigitono/
LGTBI+fobico, son completamente inaceptables y que tienen nuestro

total rechazo.

- Reivindicar la convivencia en la diversidad cultural, de origenes vy
creencias religiosas en nuestro pueblo/identidades sexogenéricas,
orientaciones y prdacticas sexuales. Nuestra sociedad fue, es y quiere
seguir siendo diversa y plural. Cada vez mds. Y eso nos enorgullece y

representa una oportunidad de mayor prosperidad para todos y todas.

- Hacer un llamamiento a estrechar los vinculos y las buenas
relaciones entre las personas vecinas de Donostia / San Sebastian.
A compartir mds, a escucharnos mds, a respetarnos mds y a hacerlo

libres de estereotipos, prejuicios y discriminacion.

iPor una Donostia / San Sebastian diversal

iPor una convivencia entre iguales!
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Declaracion institucional

ey
H DONOSTIA
—

SAN SEBASTIAN

Desde el Ayuntamiento de San Sebastidn, queremos manifestar nuestra mas
absoluta repulsa, ante los hechos acaecidos este pasadodia _ de

de 20_, (pequena explicacion).

Desde este Ayuntamiento, queremos reiterar nuestro compromiso para
erradicar todas las formas de discriminacion vy, en particular, de racismo
y xenofobia/antigitanismo/LGTBI+fébia. En este sentido, reiteramos nuestro
compromiso en seguir trabajando por una convivencia intercultural / en la

diversidad sexual y de género.

En concreto, condenamos toda violencia ejercida contra otras personas por
el mero hecho de tener un color de piel, origen geogrdfico, cultura o creencias

religiosas, identidad, expresion, orientacion o prdcticas sexuales.

Asimismo, hacemos un llamamiento a estrechar los vinculos y las buenas
relaciones entre las personas vecinas de Donostia [ San Sebastian. A compartir
mds, a escucharnos mds, a respetarnos mdas y a hacerlo libres de estereotipos,

prejuicios y discriminacion.

Por Ultimo, el Ayuntamiento se suma y anima a toda la ciudadania a que asi lo

haga, a la convocatoria de concentracion en repulsa a (lo que haya ocurrido):

eldia___ de alas h, en Alderdi Eder.
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Declaracion institucional y convocatoria de concentracion

ey
H DONOSTIA
—

SAN SEBASTIAN

Desde el Ayuntamiento de San Sebastidn, queremos manifestar nuestra mas
absolutarepulsa, ante los hechos acaecidos este pasadodia_ de

de 20_, (pequena explicacion).

Desde este Ayuntamiento, queremos reiterar nuestro compromiso para
erradicar todas las formas de discriminacion vy, en particular, de racismo y
xenofobic/ontigitonismo/LGTBI+f(’)bio. En este sentido, reiteramos nuestro
compromiso en seguir trabajando por una convivencia intercultural / en la

diversidad sexual y de género.

En concreto, condenamos toda violencia ejercida contra otras personas por
el mero hecho de tener un color de piel, origen geogrdfico, cultura o creencias

religiosas, identidad, expresion, orientacion o prdcticas sexuales.

Asimismo, hacemos un llamamiento a estrechar los vinculos y las buenas
relaciones entre las personas vecinas de Donostia / San Sebastidn. A compartir
mds, a escucharnos mas, a respetarnos mas y a hacerlo libres de estereotipos,

prejuicios y discriminacion.

Por Ultimo, el Ayuntamiento se suma y anima a toda la ciudadania a que asi lo

haga, a la convocatoria de concentracion en repulsa a (lo que haya ocurrido):

eldia___ de alas h, en Alderdi Eder.

39




m DONOSTIA v @
— ]

SAN SEBASTIAN : P .. . .. .. A A
Guardia Municipal Servicios dependientes Oficina Municipal de Accion Social Udalinfo

Puntos de notificacion La Casa de las Mujeres ”
Red Eraberean Unidad de proteccion y/o Puntos Morados de Juventl_"f’ ylo Informacion a .Ia Servicios Sociales Base
ciudadana y policia judicial Educacion Persona Consumidora yio Buzén

l ’ L N\ J J
Si la(s) victima(s)
desea(n) denunciar

Registro - Teléfono 010

Procedimiento:

CASOS
LEVES ' 2

NOTIFICACION

DERECHOS HUMANOS . -
Como punto de informacion
y DIVERSIDAD CULTURAL y consulta

Entrada

Ararteko

Liderazgo de la intervencién
y coordinacion

Dependiendo de lo que
la(s) victima(s) decida(n)

SERVICIOS

DENUNCIA / REGISTRO JURIDICOS ' VALORACION
ATESTADO sin denuncia Se recomienda de la situacion 2
asesoria juridica

\
L]

c
o
(8)
c
(]
>
e
()
e
£

SEGUIMIENTO ACTIVACION
E INVESTIGACION de las actuaciones
comision delito correspondientes

RECOPILACION
Y ARCHIVO
de los registros

ANALISIS de la
evolucion anual

ivencia

e . Realizar aportaciones
Elaboracion de Diseno de

INFORME MEDIDAS
ANUAL PREVENTIVAS

o s

Reparacion de la conv

1. SERVICIOS JURIDICOS
Previo a la denuncia, registro
y actuaciones se recomienda
la asesoria juridica. La ofrecen:
Red Eraberean, Colegio Oficial
de Abogados/as de Gipuzkoa,
Servicio de Atencidn a la Victima.

PUBLICACION

.VALORACION de la situacién e
Posible recurso de contraste:
Berean Igualdad de Trato Alcaldia

y No Discriminacion. LEYENDA Departamentos Instituciones externas . . Actuac
Ayuntamiento al Ayuntamiento Tercer Sector Social ctuaciones




Se NOTIFICARA a Accién Social y/o a Guardia Municipal
dependiendo de lo que la(s) victima(s) decida(n)

e

|
a B A <

Udalinfo
. 1 ; icinal 2
Registro-Teléfono 010 Accion Social INFORME 3 Guardia Municipal

ey
m DONOSTIA
——

SAN SEBASTIAN

Entrada

Puntos Puntos de notificacion

Canal Andénimo! Servicios Sociales Base coordinacion intramunicipal Unidad de proteccién Morados Red Eraberean
Canal Fraude y Corrupcion SMus ciudadana y policia judicial

Procedimiento: N N SO OO Joreeee e

CASOS Si la(s) victima(s) (
NO DESEA(N) SER

IDENTIFICADA(S),

se garantizara el Dependiendo de lo que

anonimato la(s) victima(s) decida(n) -
reportando la BLZ
incidencia sin SAV {.

datos que la Servicio

VALORACION puedan identificar .REOCI;'STRQ %’I\ég[\rflla%/ Atencién ala Osakidetza
dela sih denuncia Victima (SAV)

s st

Ertzaintza Solo en casos que también
En caso de que los recursos haya violencia machista

del Ayuntamiento no sean SEGUIMIENTO
suficientes y/o se agoten E INVESTIGACION ;
comision delito e a
7/
Fiscalia Ararteko 7

desproteccion 4

En caso de que la victima
presente dainos fisicos

o emocionales SERA
PRIORITARIO ELABORAR
UN PARTE MEDICO en

el centro de salud de
Osakidetza mas cercano.

o s

Intervencion

ACTIVACION )
de recursos DERIVACION(ES)
. En caso de que el agente discriminador urgentes °
sea personal del Ayuntamiento se
podra notificar por estas vias.

Servicio de
Orientacién Juridica 8

. Posible recurso de contraste: )
Berean Igualdad de Trato y Se NOTIFICARA

No discrimacién. con el fin de
incluirlo en el
informe anual

. También a Comunicacion (Alcaldia)
y Derechos Humanos y Diversidad
Cultural.

. Diagnéstico de las necesidades:
econdmicas, psicoldgicas, vinculadas
a la vivienda...

. - Acompafamiento social.
- Recursos materiales basicos y INFORME 6

limitados en el tiempo: alojamiento coordinacion intramunicipal ﬂ
de urgencia, ropa, comida, higiene y £ P
&

apoyo econdémico minimo. l

- Atencion psicoldgica.
Comunicacion Derechos Humanos Si la victima ha sido atendida por servicios ajenos, y no se le ha derivado a ningun recurso
Alcaldia y Diversidad Cultural municipal, estos NOTIFICARAN al Ayuntamiento los incidentes de odio ocurridos en la ciudad

=]
e

. Donde se resuman las intervenciones
realizadas y la hoja de ruta. Se
garantizara la confidencialidad.

ivencia

. En caso de que el agente discriminador
sea una institucion publica, el delito
sea obvio y facil de probar.

También es posible valorar la puesta
en marcha de un ciculo restaurativo.

ELABORACION
de informe
anual
RECOPILACION ANALISIS )
Y ARCHIVO de la evolucidn PUBLICACION
de los registros ENIE]]

. Previo a la denuncia, se recomienda
recibir asesoria juridica. También lo
ofrece el SAV y algunos puntos de la
Red Eraberean.

o s

Reparacion de la conv

Si la(s) victima(s) lo aprueba(n) »
X DISENO
[ DE MEDIDAS

preventivas

. Que también sirva de altavoz para
el colectivo vulnerado, ya sea
invitandoles en la colaboracién de la
redaccion o validacién del contenido.

REPARACION

10
COMUNICADO APOYO A COMUNITARIA

10. A través de propuestas de ACCION MOVILIZACIONES

lalgoua%l%nes y mgwlrmentos d;) téarrlo, INSTITUCIONAL © POPULARES
ideres/lideresas de la comunidad,

A & Departamentos Instituciones externas . . .
grupos de |guqles.y/o Servicios de LEYENDA Ayuntamiento al Ayuntamiento Tercer Sector Social Actuaciones
Accion Comunitaria.
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