




HELBURUAK

• Eragileak barne komunikazio egoki bat izatearen garrantziaz jabetzea

• Elkarri Feedbacka eman eta jasotzeko gakoak ezagutu eta bitartekoak eskuratzea 



ELKARRIZKETAN GARA



“La calidad de nuestras conversaciones 
es la calidad de nuestras organizaciones”

Humberto Maturana



Zertaz hitz
egiten da?

Zertaz ez da 
hitz egiten?

Zertaz ez da hitz
egiten dagokion
tokian baina bai

beste toki
batzuetan?

Eremu
informaletan
zeinekin hitz
egiten da?





BARNE KOMUNIKAZIO FORMALA
BILKURAK

• Jarraipena egiteko

• Informazioa partekatzeko

• Erabakiak hartzeko

• Aztertu / Eztabaidatzeko



ELKARRIZKETA MOTAK: 

• Espektatibak zehazteko elkarrizketak

• Errefortzuko / Babeserako Feedbacka

• Berbideratzeko Feedbacka 

• Mugak adierazteko elkarrizketak

• Eskaerak egiteko 

• Berri txarrak emateko 

• Talde erritual elkarrizketak



ZER ULERTZEN DUGU ELKARRIZKETAZ ?

• Bi pertsona edo gehiagoren artean, iritziak, ideiak, sentipenak… 
partekatzeko ekintza.

• Elkar-eraginean ematen da: Batek dioena besteak adierazten duenarekin
elkartuz sortzen da. 

• Elkarrizketak, bestearen iritziarekin nirea moldatzera irekia egotea 
eskatzen du

ELKARRIZKETA                 BAKARRIZKETA ELKARTUAK



GAREN 
BEHATZAILEA

Mundua 
interpretatzeko 
dugun modua

Gure egia, gure 
interpretazioa

GARENETIK KOMUNIKATZEN GARA



ZENTZUMENETATIK
INFORMAZIOA JASO

+ 
INTERPRETATU

(esanahi bat eman)

Zeren arabera? 
• Biologia
• Kultura 

• Hizkuntza
• Historia pertsonala



Disognantzia kognitiboa

•

•



Gertaerak

Interpretazioak

Arrazoiak esleitzea

Orokortzea

Liskarra



Feedback eman-jaso
Zertaz ari gara ? 

• Beste pertsona edo taldearen lanaren inguruko 
balorazio egiteko elkarrizketari deitzen diogu horrela. 

• Bere baitan du bestea entzutea. 

• Hobetzeko logikan garatzen da. 



Barne/kanpo elkarrizketa

Zer ari naiz
pentsatzen?

Zer adierazi
dut? 

“Ezinezkoa da hilabete
honetan bi proiektu hauen
inguruko lana aurrera
ateratzea”

“Saiatuko naiz”



ELKARRIZKETEN MAILAK



Feedback eman-jaso
Oinarrizko gakoak

•

•

•



Feedback motak

•

•

•

•

•

•

•

•





Feedback Eman



Elkarrizketa: E faseak 

Prestatu ERAIKI ESPLORATU ERAKUTSI EKIN Ondoren

ENTZUN

E. Sacanell (Modelo CEMA) 



Elkarrizketa: E faseak 

•

•

•

•

•

•

•

•

Prestatu



Elkarrizketa: E faseak 

ERAIKI
•

•

•

•

•



Elkarrizketa: E faseak 

ESPLORATU
•

•

•

•



Elkarrizketa: E faseak 

ERAKUTSI

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



Elkarrizketa: E faseak 

ERAKUTSI

•

•

•

•

•

•

•

•

•



Elkarrizketa: E faseak 

EKIN

•

•

•

•

•

•

•

•

•



Elkarrizketa: E faseak 

EKIN

•

•

•

•

•



Elkarrizketa: E faseak 

EKIN

ITXI!!

•

•

•

•

•



Elkarrizketa: E faseak 

ENTZUN

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



Elkarrizketa: E faseak 

Ondoren •

•



Feedback jaso

•
o

o

•
o

•
o

o

o
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o
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GARENETIK KOMUNIKATZEN GARA



ARRAZIONALA

EMOZIONALA

GOGOETATSUA AKTIBOA

L
U

R
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U
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A
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E
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BRIDGE MODELOA ERABILTZEKO 
ALIANTZA

• Barne komunikazioa eta talde lanerako 
gaitasunak hobetzea da helburua

• Ez dago estilo ona edo txarra
• Guztiak dugu denetik
• Ez da “pertsonalitate test bat”
• Arriskua: ETIKETA. Aukerak ireki baino, mugak 

handitzea.



ERABAKIAK 
HARTZEA



BIZI ERRITMOA



ESTILO BAKOITZAREN
EZAUGARRI NAGUSIAK

BALIO EKARPENA   /  ERAGINKORRA EZ DEN ERABILERA



Zehatza
Zentzuduna 
Sistematikoa

Formala
Diskretoa

Zuhurra

HARREMAN ESTILOEN 
EZAUGARRI NAGUSIAK

LURRA



Egoskorra
Urruna 
Geldiarazlea
Oso kritikoa
Itxia
Mesfidatia

HARREMAN ESTILOEN 
EZAUGARRI NAGUSIAK

LURRA



Azkarra
Eraginkorra 
Ausarta
Adoretsua
Borrokalaria
Gardena

SUA

HARREMAN ESTILOEN 
EZAUGARRI NAGUSIAK



Agintzailea
Irmoa
Zakarra
Ez du entzuten
Presionatzen du
Eztabaida maite du

SUA

HARREMAN ESTILOEN 
EZAUGARRI NAGUSIAK



Lasaia
Enpatikoa
Laguntzailea
Saiatua
Entzuten duena
Bitartekaria

URA

HARREMAN ESTILOEN 
EZAUGARRI NAGUSIAK



Zalantzatia
Segurtasun eza
Burugogorra
Etsitzen duena
Lausoa (difusoa)
Kolapsatzen da

URA

HARREMAN ESTILOEN 
EZAUGARRI NAGUSIAK



Grinatsua
Baikorra
Irekia
Lagunartekoa
Liluratzen dakiena
Dinamizatzailea

AIREA

HARREMAN ESTILOEN 
EZAUGARRI NAGUSIAK



Ahozabala / exageratua
Protagonista
Kaotikoa
Dispertsoa
Aldakorra
Besteen aitortzaren menpekoa

AIREA

HARREMAN ESTILOEN 
EZAUGARRI NAGUSIAK



GUZTIAK DUGU
DENETIK

Estilo bateko 
portzentai berdina 
izan dezakegu, baina 
ezaugarri ezberdinekin

Gehienezko
puntuazio

%64 da

>%15

%16-25

%26-50

%51-%61



PROFIL MOTAK

GARBIA

DUALA

ANITZA



LURRA

URA AIREA

SUA

PROFIL MOTAK

GARBIA



ZURE ESTILOA

ZUREKIKO

ERABILERA

BESTEE PROFILEKIKO

TREBEA IZANGO ZARA ZURE JOERA NAGUSIAN

PROFIL MOTAK

GARBIA



SUA - AIREA

LURRA - SUA

LURRA - URA

URA - AIREA

PROFIL MOTAK

DUALA



ZURE ESTILOA

ZUREKIKO

ERABILERA

BESTEE PROFILEKIKO

TREBEA, PARTEKATZEN DUTEN 
DIMENTSIOAN

PROFIL MOTAK

DUALA



PROFIL MOTAK

ANITZA



ZURE ESTILOA

ZUREKIKO

ERABILERA

BESTEE PROFILEKIKO

TREBEA IZANGO ZARA ZURE JOERA 
NAGUSIAN

PROFIL MOTAK

ANITZA



ZERK MOTIBATZEN DU ? 

ARGITASUNA ERRONKA

PERTENENTZIA BERRITASUNA



ZERK DESMOTIBATZEN DU ? 

ZIURGABETASUNA PROZESU LUZEAK

PRESIOA ERRUTINA



NOLA EMAN FEEDBACKa? 



ERANTZUN INKOSZIENTEA
Erantzun ohikoak:




