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PROTOCOLO DE INTEGRIDAD EN LA GESTIÓN DE FONDOS EUROPEOS 
EN LA ENTIDAD

I.- 
El Reglamento Financiero de 2018 de la Unión Europea establece una serie de previsiones 
dirigidas a salvaguardar el principio de buena gestión financiera en todos aquellos ámbitos en 
los que las autoridades nacionales (estatal, autonómicas o locales) lleven a cabo la gestión 
compartida de los recursos financieros de la Unión procedentes de su propio Presupuesto, 
así como extiende el concepto y aplicación de los conflictos de intereses que se pueden 
producir en esos procesos de gestión. 
Por su parte, el Reglamento (UE) 2021/241, de 12 de febrero, del Parlamento y del Consejo, 
por  el  que  se  establece  el  Mecanismo  de  Recuperación  y  Resiliencia,  se  refiere 
constantemente a que en la gestión de los fondos europeos vinculados a tal instrumento de 
recuperación los Estados miembros deberán preservar y proteger los intereses financieros de 
la Unión, particularmente adoptando medidas que tiendan a prevenir, detectar y corregir el 
fraude, la corrupción y los conflictos de intereses. Particularmente importante es la regulación 
que se contiene en el  artículo 22 de tal  Reglamento, en cuanto que se obliga a que los 
Estados miembros y, por tanto, todas las entidades que lo componen que participen en la 
gestión de los fondos europeos en el  marco del Plan de Recuperación y Resiliencia que 
debía presentar cada país, adopten todas las medidas que sean necesarias para prevenir, 
detectar, corregir y perseguir el fraude, la corrupción y los conflictos de intereses. 
Asimismo, el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas 
urgentes para la modernización de la Administración Pública y para la ejecución del Plan de 
Recuperación, Transformación y Resiliencia, en su artículo 3 regula los principios de buena 
gestión,  que  se  configuran  como  norma  básica  aplicable  a  todas  las  Administraciones 
Públicas, y entre ellos incorpora el de prevención eficaz de los conflictos de intereses, el  
fraude y las irregularidades. También en su artículo 21.3 encomienda al Servicio Nacional de 
Coordinación Antifraude, orgánicamente adscrito a la IGAE, que es la Autoridad de Control en 
la ejecución del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia, que “en ejercicio de sus 
funciones para la protección de los intereses financieros de la Unión Europea frente al fraude, 
la corrupción o cualquier otra actividad ilegal”, promueva las labores de prevención, detección 
e investigación del fraude que sean precisas, manteniendo a estos efectos las relaciones 
necesarias con los órganos de gestión y control. 
El  Plan  de  Recuperación,  Transformación  y  Resiliencia  presentado  por  el  Gobierno  de 
España y aprobado en su día por las instituciones europeas, dedica asimismo algunos de sus 
pasajes a establecer medidas de detección, corrección y, en su caso, persecución del fraude, 
la corrupción y los conflictos de intereses, en aras a prevenir la aparición de tales prácticas 
irregulares y evitar o mitigar, así, que cristalicen en lo que a la gestión de los fondos europeos 
vinculados al Plan de Recuperación respecta. 
En desarrollo reglamentario de las previsiones recogidas en el Real Decreto-ley 36/2020, la 
Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestión 
del  Plan de Recuperación,  Transformación y  Resiliencia,  regula  los  principios  de gestión 
específicos  del  Plan  de  Recuperación,  Transformación  y  Resiliencia  donde  reconoce  su 
naturaleza  transversal  y,  entre  ellos,  cita  expresamente  el  siguiente:  “Refuerzo  de 
mecanismos  para  la  prevención,  detección  y  corrección  del  fraude,  la  corrupción  y  los 
conflictos de intereses”. 
El dato normativo determinante es que tales principios se insertan plenamente en el sistema 
de gestión de los fondos europeos que debe poner en marcha cualquier entidad pública o 
privada  que  ejecute  proyectos,  subproyectos  o  actuaciones  financiados  con  recursos 
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procedentes de la Unión Europea, con la finalidad de garantizar unos criterios homogéneos 
en el diseño y gestión de tales instrumentos. Asimismo, la citada Orden regula en su artículo 
6 la obligación de disponer de un Plan de Medidas Antifraude “que le permita garantizar y 
declarar  que,  en su respectivo ámbito  de actuación,  los  fondos correspondientes se han 
utilizado de conformidad con las normas aplicables, en particular, en lo que se refiere a la 
prevención, detección y corrección del fraude, la corrupción y los conflictos de intereses”. 
Igualmente, el Anexo II B 5 de la Orden, prevé que cada entidad lleve a cabo un cuestionario  
de  autoevaluación  (en  el  que  se  refleja  expresamente  la  pregunta  o  ítem  de  si  su 
organización dispone de un código ético o de conducta), y el Anexo III  C se recoge que 
dentro de las medidas preventivas en materia de desarrollo de una cultura ética se incorpora 
“el establecimiento de un código de conducta ante el fraude, que pueda incluir aspectos cómo 
el  conflicto  de  intereses,  obsequios,  confidencialidad,  cauces  de  denuncia  (buzón  de 
denuncias y/o enlace al canal de denuncias del SNCA), etc.”. 
Con  la  entrada  en  vigor  de  la  Orden  HFP/55/2023,  de  24  de  enero,  relativa  al  análisis 
sistemático del riesgo de conflicto de interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de 
Recuperación, Transformación y Resiliencia, las entidades a las que resulta de aplicación 
dicho Plan, deberán cumplir con el procedimiento específico que establece la Orden para el 
control del conflicto de interés en los procesos de contratación y subvenciones financiados 
con el PRTR.
La exigencia de reforzar los mecanismos de integridad está también incorporada como ítem 
en el proceso de seguimiento y control de la ejecución de los proyectos y subproyectos, en 
distintas fases del proceso y, particularmente, en el Informe de Gestión (artículo 10) y en la 
Declaración de cumplimiento (artículo 12), en la que expresamente deberá certificarse no 
solo que los fondos han sido utilizados para los fines previstos, sino que, particularmente, esa 
ejecución  se  ha  llevado  a  cabo  con  aplicación  estricta  de  “las  normas  relativas  a  la 
prevención de conflicto de intereses, del fraude y de la corrupción y de la doble financiación 
procedente del Mecanismo (de Recuperación y Resiliencia) y de otros programas de la Unión 
y de conformidad con el principio de buena gestión financiera”.
En cualquier caso, las previsiones recogidas en la Orden HFP 1030/2021, en lo que a esta 
materia respecta y salvo aquellas previsiones que son preceptivas (artículo 6, apartados 4 y 
5, con las excepciones allí recogidas, tienen un amplio contenido dispositivo (sobre todo en 
las  fases  preventiva  y  de  detección)   con  la  finalidad  de  adaptarlo  a  las  características 
específicas de cada entidad.  

II.- 
En  línea  con  lo  expuesto  en  el  marco  normativo  sumariamente  descrito,  y  dentro  de  lo 
establecido en el Plan de Integridad y de Medidas Antifraude aprobado por esta entidad, se 
incorpora  el  presente  Protocolo  de Integridad en la  Gestión  de fondos europeos que se 
articula como un instrumento complementario y puente a la espera del cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el Plan en materia de aprobación de un código ético y de conducta 
o de diferentes códigos de conducta de la entidad) con la finalidad de reforzar la cultura de 
integridad de la organización y dar respuesta puntual a los problemas, cuestiones éticas, 
quejas o denuncias que se puedan plantear en relación con la interpretación y alcance de los 
valores y principios que en este Protocolo se establecen para reforzar la gestión ética y la 
buena gestión financiera en la ejecución de los fondos europeos. 
En todo caso, este instrumento tiene una serie de características que lo singularizan. A saber: 

a) Se trata de un instrumento puente, que requiere ser completado mediante la revisión 
del código actualmente aplicable o a través de la elaboración de un nuevo código (o 
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varios códigos) de ética y de conducta, que incorpore como anexo la gestión de los 
fondos europeos según lo establecido en este Protocolo  

b) Es, por consiguiente, un instrumento incompleto, en cuanto que establece únicamente 
valores y principios, pero que a partir de la definición que se realiza de aquellos se 
pueden resolver los dilemas éticos y los problemas que se puedan suscitar en los 
primeros pasos en la ejecución de fondos europeos por parte de la entidad. 

c) Aun así, para hacer efectiva la garantía de imparcialidad y de objetividad en el ejercicio 
de las funciones decisoras, directivas o profesionales, y evitar o mitigar de ese modo la 
aparición de conflictos de intereses, el presente protocolo introduce unas normas de 
conducta que tienen relación estrecha con las limitaciones de que tales personas sean 
receptoras de regalos, obsequios o atenciones, que puedan minar la plena efectividad 
de tales principios. 

d) En  suma,  salvo  la  excepción  expuesta,  este  protocolo  no  contiene  expresamente 
normas  de  conducta  o  de  actuación,  pero  se  pueden  inferir  muchas  de  ellas  del 
acotamiento definitorio que se lleva a cabo de tales valores y principios, lo que puede 
facilitar  la  labor  interpretativa  y  aplicativa  por  parte  del  órgano  de  garantía  para 
salvaguardar la plena efectividad de la protección de los intereses financieros de la 
Unión Europea en la gestión de tales fondos.  

e) En cualquier caso, se trata, y esto es importante, de un instrumento de autorregulación 
específico para la gestión de los fondos europeos por parte de la entidad, lo que le 
dota de una singularidad frente a los códigos generales que, obviamente, no pueden 
tener  en cuenta  las  especificidades de la  ejecución de los  fondos y  los  principios 
específicos que en ese ámbito confluyen. 

El presente Protocolo de Integridad tiene una estructura sencilla: 
En primer lugar, se expone el objeto, naturaleza y finalidades del Protocolo de Integridad en 
la  gestión  de  fondos  europeos.  Su  nota  peculiar  es  que  establece  los  valores  éticos  y 
principios de buena gestión que deben ser tenidos necesariamente en cuenta cuando de 
gestionar actuaciones derivadas del Plan de Recuperación se trata. 
Su ámbito subjetivo de aplicación se extiende a todas aquellas personas que participan como 
responsables o gestores en la ejecución de fondos europeos, sin perjuicio de que ese ámbito 
pueda hacerse extensivo en su momento a otras entidades, empresas, asociaciones, actores 
o  profesionales  que  son  receptores  derivados  de  tales  fondos  europeos  (contratistas, 
concesionarios, entidades o personas subvencionadas, etc.). 
La naturaleza del  Protocolo es claramente la de un instrumento de autorregulación, y su 
finalidad  preventiva,  en  la  idea  de  reforzar  la  infraestructura  ética  de  la  institución,  en 
particular en todo lo que afecta a la gestión de fondos europeos. Persigue, además, enmarcar 
la gestión en clave de integridad y en línea con lo establecido por la Agenda 2030 en su 
Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, que aboga por la construcción de instituciones sólidas. 
En segundo lugar, se establecen los valores éticos que deben servir de guía en la gestión de 
los fondos europeos por la organización y sus responsables y empleados públicos. Se parte 
de un concepto, finalidad y objetivo de los valores, y después de establecer cuáles son los 
valores principales que orientan la ejecución de los fondos, que se resumen en seis: 

 Integridad 
 Ejemplaridad
 Honestidad y desinterés
 Imparcialidad y objetividad
 Excelencia profesional
 Respeto y empatía
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Tales valores se acotan a través de unos enunciados que pretende definir su alcance con la 
finalidad de orientar a los destinatarios y dotar de pautas interpretativas y aplicativas de la 
Comisión de Integridad cuando deba hacer frente a las cuestiones éticas, dilemas, dudas o 
quejas que se le puedan plantear, 
En tercer lugar, se determinan los principios de buena gestión que deben, asimismo, orientar 
la gestión de fondos europeos. Tras una definición o acotamiento conceptual sobre qué son 
los principios y  cuál  es su sentido y  finalidad en el  proceso de ejecución de los  fondos 
europeos, se establecen asimismo seis principios, que son los siguientes: 

 Compromiso con los resultados de gestión. 
 Buena gestión financiera y eficiencia en la gestión.  
 Transparencia.
 Protección de Datos Personales. 
 Gestión  de  fondos  europeos  alineada  con  la  Agenda  2030  y  el  Desarrollo 

Sostenible. 
 Responsabilidad directiva y profesional en la gestión de fondos europeos

Al igual que se ha hecho con los valores, tales principios se definen o acotan en cuanto a su 
sentido y alcance, con la finalidad de dar pautas a los responsables y gestores encargados 
de la  ejecución de fondos europeos,  pero asimismo para que la  Comisión de Integridad 
disponga de elementos para poder interpretar y aplicar tales principios a la gestión cotidiana 
de los fondos europeos y a la problemática que en relación con ella se produzca. 
En cuarto lugar, el Protocolo establece una serie de criterios sobre la importancia que tiene 
desarrollar políticas y acciones formativas que vayan encaminadas a reforzar la cultura ética 
de las organizaciones, particularmente en lo que a gestión de fondos europeos se trata, en 
línea con lo establecido en el Plan de Integridad y de Medidas Antifraude. 
El quinto bloque de este Protocolo de Integridad es particularmente importante, ya que prevé 
uno de los  elementos  básicos de cualquier  marco de integridad institucional  tal  como lo 
definió en su día la OCDE: la articulación de mecanismos y procedimientos para resolver las 
cuestiones  éticas,  dilemas,  dudas,  quejas  o  cualquier  otra  consulta  o  incidencia  que  se 
plantee en relación con la aplicación del presente instrumento. 
Pero, a su vez, dada la trascendencia de los intereses financieros de la Unión que están en 
juego, se articula un canal interno de denuncias que, al menos en relación con este ámbito, 
pretende  dar  una  solución  transitoria  a  las  obligaciones  derivadas  de  la  Directiva  (UE) 
2019/1937, de protección del denunciante, cuya transposición se formalizó en la Ley 2/2023, 
de  20  de  febrero,  reguladora  de  la  protección  de  las  personas  que  informen  sobre 
infracciones normativas y de lucha contra la corrupción. 
Con estas premisas, la entidad a  con fecha de 30 de mayo del 2023  la JGL aprobó un 
acuerdo  para  la  implantación  de  un  sistema  interno  de  información  para  tramitar  las 
comunicaciones  y  denuncias  con  el  fin  de  fortalecer  la  cultura  de  la  información,  las 
infraestructuras  de  integridad  de  las  organizaciones  y  el  fomento  de  la  cultura  de  la 
información o comunicación como mecanismo para prevenir y detectar amenazas al interés 
público.
 
El sexto apartado no es menos importante, ya que tiene  por objeto la regulación de una 
Comisión de Integridad que actúa como órgano de garantía del presente Protocolo con un 
amplio  elenco  de  atribuciones  que  tienen  como  hilo  conductor  garantizar  la  plena 
aplicabilidad de los valores y principios a la gestión cotidiana de los fondos europeos; pero 
asimismo, por razones obvias de economía organizativa o institucional, a esta Comisión de 
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Integridad se le atribuye también la de actuar como órgano gestor del sistema interno de 
información y el canal de denuncias asociado al mismo. 

I.- OBJETO, NATURALEZA Y FINALIDADES DEL PROTOCOLO DE INTEGRIDAD EN LA 
GESTIÓN DE FONDOS EUROPEOS
1.- Objeto 
El presente protocolo establece los valores éticos, así como los principios de buena gestión, 
que deben adoptar las personas responsables, gestoras o personal que intervenga en los 
procesos de gestión de fondos europeos, al objeto de garantizar el principio de buena gestión 
financiera y preservar los intereses financieros de la Unión Europea en tales procedimientos. 
2.- Ámbito de aplicación del protocolo
2.1.- Este código se aplica a las personas que ejerzan funciones de responsabilidad y al 
personal funcionario o empleado público que desarrolle sus funciones de forma parcial o total 
en procedimientos de gestión de fondos europeos asignados a la entidad.
2.2.- Asimismo, el presente protocolo, en lo que afecta a sus normas de conducta y con la 
finalidad  de  salvaguardar  la  imparcialidad  y  la  objetividad  será  aplicable  a  licitadores, 
contratistas, subcontratistas o quienes concurran a convocatorias de subvenciones, expertos 
externos en los procesos de contratación pública y de subvenciones que se desarrollen en el 
marco de la gestión de fondos europeos.  

3.- Naturaleza del protocolo
3.1.-  El  presente  protocolo  se  aprueba como instrumento  de autorregulación de carácter 
preventivo con la finalidad de reforzar los mecanismos de integridad en la gestión de fondos 
europeos. 
3.2-  Este  protocolo  tendrá  naturaleza transitoria  hasta  que la  entidad proceda a  aprobar 
códigos de conducta que incorporen y desarrollen los valores y principios a través de normas 
de conducta y normas de actuación o lleve a cabo la adaptación del código que en su caso 
sea aplicable al que se incorporará como anexo. Mientras ese objetivo se cumple, serán de 
aplicación  los  valores  y  principios  recogidos  en  el  presente  código  en  los  términos  que 
determine la Comisión de Integridad, sin perjuicio de las previsiones legales y reglamentarias 
que sean de aplicación en cada caso.  
3.3- Dado el carácter esencialmente proactivo, preventivo y de mejora de la infraestructura 
ética  de  la  organización,  el  presente  protocolo  tiene  una  orientación  propia  de  carácter 
axiológico y con clara finalidad de reforzar los valores públicos en las personas decisoras y la 
deontología  profesional  en  las  actividades  profesionales,  salvaguardando,  asimismo,  el 
principio de buena gestión financiera, así como la protección de los intereses financieros de la 
Unión en la gestión de fondos europeos. 
3.4.- El protocolo se integra en el sistema de gestión de fondos europeos como elemento 
transversal encaminado a reforzar los mecanismos de integridad. 
3.5.- Los valores y principios en los que se estructura el presente protocolo informarán la 
actuación de responsables y gestores de fondos europeos en esta entidad, así como sus 
conductas  o  actuaciones  podrán  ser  examinadas  en  su  adecuación  a  tales  valores  y 
principios por parte de la Comisión de Integridad, proponiendo las medidas de corrección que 
sean pertinentes en cada caso. 
4.- Finalidad 
4.1- Este protocolo tiene como finalidad reforzar los mecanismos de integridad en la gestión 
de los fondos europeos, así como fomentar el desarrollo de una infraestructura ética en la 
organización y en el ejercicio de las funciones de los responsables y gestores. 
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4.2.- En el ejercicio de sus funciones, responsable y gestores contribuirán a que se haga 
efectivo el principio de compromiso con el resultado en todas las acciones de ejecución del 
Plan  de  Recuperación,  Transformación  y  Resiliencia,   promoviendo  asimismo  a  la 
conservación y mejora del medioambiente, así como al cumplimiento de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.  
4.3.- La finalidad de la aprobación de este protocolo, en lo que a gestión de fondos europeos 
respecta, pretende:

a) Desarrollar en la entidad una infraestructura ética que ponga de relieve y profundice la 
ejemplaridad, objetividad y excelencia del personal a su servicio en el ejercicio de sus 
funciones y tareas a través del principio de buena gestión financiera. 

b) Servir de guía de orientación profesional de responsables y gestores, a través de la 
interiorización  y  aplicación  al  ejercicio  de  sus  tareas  de  los  valores  y  principios 
recogidos en este protocolo. 

c) Reforzar  la  imagen  de  imparcialidad,  profesionalidad,  integridad  y  servicio  de 
responsables y gestores.

II.- VALORES ÉTICOS EN LA GESTIÓN DE FONDOS EUROPEOS
A. VALORES ÉTICOS 
5.- Valores éticos. Concepto. 
5.1.- Los valores que se recogen en el presente protocolo guían y orientan las decisiones y 
actividades profesionales de los responsables y gestores en la ejecución de fondos europeos, 
con el objeto de llevar a cabo una gestión eficaz y eficiente, así como basada en el principio 
de  buena gestión  financiera  en  protección  de  los  intereses  de  la  Unión  Europea,  cuyos 
recursos gestiona esta entidad. 
5.2.- Los responsables y el personal al servicio de la entidad deberán integrar los valores 
recogidos en el presente código en sus procesos de toma de decisiones, en el desarrollo de 
su actividad profesional y en los diferentes procedimientos o sistemas de gestión que se 
adopten en cada caso en relación con la ejecución de fondos europeos. 
5.3.-  Los  valores  establecidos  en  el  presente  protocolo  perseguirán  esencialmente  los 
siguientes objetivos: 
a)  Garantizar  los  principios  de  buena  gestión  financiera,  de  protección  de  los  intereses 
financieros de la Unión Europea y de compromiso con los resultados de la gestión. 
b)  Perseguir  la  excelencia y  objetividad en la  gestión de los fondos europeos en aras a 
mejorar los estándares éticos de la organización y sus resultados. 
c) Desarrollar las funciones y tareas de sus responsabilidades, puestos de trabajo o empleos 
funcionales, con altos estándares éticos que eviten el despilfarro o menoscabo de recursos 
públicos y refuercen la confianza pública en las instituciones.  
  

6.- Enumeración y definición de los valores éticos. 
Los valores  éticos  a  los  que han de ajustar  su  conducta  profesional  los  responsables  y 
gestores que participen en la ejecución de fondos europeos son los siguientes: 
6.1- Integridad. 
En términos de la OCDE, la integridad consiste en la adhesión a valores éticos comunes 
establecidos por la propia organización, así como se plasma en un conjunto de principios y 
normas destinados a proteger,  mantener y priorizar  el  interés público sobre los intereses 
privados. En el ámbito público, y más concretamente en la gestión de fondos europeos, la 
integridad es un valor  sustantivo para la  buena gestión financiera y  la  protección de los 
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intereses  financieros  de  la  Unión  Europea.   El  comportamiento  ético  intachable  de  los 
responsables  y  gestores  de  fondos  europeos  no  sólo  salvaguarda  los  resultados  de  la 
gestión, sino que dignifica la actividad pública y revierte en la imagen y reputación de la 
entidad y en la confianza pública en la institución. La integridad implica que los responsables 
y  gestores  no  podrán  ser  receptores  de  regalos,  obsequios,  invitaciones  a  eventos  o 
cualquier otra manifestación que pueda afectar a la objetividad e imparcialidad, en su caso, 
en el ejercicio de sus funciones. La Comisión de Integridad delimitará en cada caso o por 
medio de directrices qué cuantías y en qué casos pueden aceptarse regalos, obsequios o 
invitaciones sin que ello interfiera la buena gestión en la ejecución de los fondos europeos, 
sin perjuicio de lo que establezca el código ético o de conducta de la institución. 
6.2.- Ejemplaridad. 
La actuación de los cargos públicos,  directivos y empleados públicos en el  ámbito de la 
gestión de fondos europeos tiene trascendencia sobre la imagen y reputación de la entidad. 
Particularmente, la actuación de quienes desempeñan funciones de mayor responsabilidad, 
de dirección o jefatura debe estar basada en el liderazgo ético en el comportamiento y en la 
gestión. En consecuencia, cualquier conducta pública del personal, particularmente cuando 
despliegue sus responsabilidad o actividad profesional,  pero también aquella privada que 
excepcionalmente  pueda  trascender  a  la  esfera  pública,  estará  guiada  por  un 
comportamiento ejemplar. Cualquier falta de ejemplaridad que conlleve deterioro o afectación 
a la imagen y destruya o menoscabe la reputación de la institución deberá ser corregida de 
acuerdo con lo que proponga, en su caso, la Comisión de Integridad del presente protocolo.
6.3.- Honestidad y desinterés.  
Los  responsables  y  gestores  en  la  ejecución  de  los  fondos  europeos  actuarán  en  el 
cumplimiento de sus responsabilidades de forma veraz y transparente, dirigiendo su actividad 
exclusivamente hacia el objetivo del pleno cumplimiento del interés público, de buena gestión 
financiera y del  compromiso de cumplimiento de resultados, preservando siempre en sus 
actuaciones  los  intereses  financieros  de  la  Unión.  En  caso  de  conflicto  de  intereses  o 
apariencia de tal entre sus propias funciones y otros intereses públicos y privados, el personal 
sujeto  al  ámbito  de  aplicación  de  este  protocolo  deberá  ponerlo  inmediatamente  en 
conocimiento de su superior jerárquico quien solicitará informe a la Comisión de Integridad, 
que elaborará una propuesta sobre el presunto conflicto y las medidas que, en su caso, haya 
que adoptar. Quien a juicio de la Comisión resulte afectado por un conflicto de intereses real 
o potencial, o en su caso aparente, deberá abstenerse de participar, directa o indirectamente, 
en el procedimiento correspondiente o en la toma de decisiones de que se trate.  El superior 
jerárquico  solo  podrá  apartarse  de  la  propuesta  realizada  por  la  Comisión  a  través  de 
resolución motivada. El personal sujeto a la aplicación del presente Protocolo deberá elevar a 
la  Comisión de Integridad por  los  canales  que se establezcan cualquier  duda que se le 
plantee en relación con presuntos conflictos de intereses en los que pueda incurrir. 
6.4.- Imparcialidad y objetividad.  
La imparcialidad es una premisa existencial para el correcto desarrollo de las funciones y 
tareas en el ámbito del sector público y especialmente lo es cuando se gestionan fondos 
europeos  y  tal  proceso  está  canalizado  a  través  de  procedimientos  administrativos  de 
concurrencia  competitiva.  En  cualquier  caso,  la  imparcialidad  cobra  pleno  sentido  en  la 
gestión  que  lleven  a  cabo  los  funcionarios  y  empleados  públicos,  y  la  objetividad  debe 
presidir siempre la ejecución de los fondos europeos. Por consiguiente, cualquier actuación 
profesional que lleve a cabo el personal sujeto al presente Protocolo, deberá estar alejada de 
influencias y orientaciones políticas, familiares o de amistades, así como de la concurrencia 
de intereses profesionales o personales o de otro carácter. La imparcialidad y la objetividad 
estarán  especialmente  presentes  cuando  haya  que  ponderar  si  existen  conflictos  de 
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intereses, en los términos que se exponen en este Protocolo y en lo que se incluye en el Plan 
de Integridad y Medidas Antifraude. Asimismo, en el ejercicio de sus actividades públicas, el 
personal sujeto al ámbito de aplicación del presente protocolo deberá actuar en el ejercicio de 
sus responsabilidades con pleno respeto a la objetividad que exige el cumplimiento de los 
intereses  generales,  y  por  consiguiente  siempre  salvaguardando  los  principios  de  libre 
concurrencia. Esa objetividad será especialmente intensa cuando, como es el caso de los 
procedimientos de contratación pública o de subvenciones,  y en los procesos gestión de 
personal, el personal sujeto al presente Protocolo deba participar en procedimientos en los 
que la  garantía de imparcialidad en la  toma de determinadas decisiones por  parte de la 
entidad sea especialmente exigible de conformidad con la normativa aplicable en cada caso. 
6.5.- Excelencia profesional.  
Las tares de gestión de fondos europeos, tanto por su ámbito de especialización como por 
las importantes implicaciones financieras y de gestión que representa, deberán ser ejercidas 
por directivos y empleados públicos que tengan acreditada su profesionalidad y talento, así 
como también acrediten conocimientos y destrezas en ese campo de la gestión, o se hayan 
formado  explícitamente  para  ello.  Tales  criterios  deberán  ser  tenidos  en  cuenta  en  la 
selección o asignación de responsabilidades en esta esfera. El desempeño de las funciones y 
tareas deberá asimismo estar guiado por criterios de profesionalización y de probidad. En la 
provisión de puestos o selección del personal directivo o responsable se tendrá en cuenta el 
talento  interno  existente  en  la  organización.  A tal  efecto,  el  personal  sujeto  al  presente 
protocolo desarrollará y mejorará continuamente sus competencias profesionales, adaptando 
sus conocimientos y aptitudes a las exigencias de la transformación funcional y tecnológica, a 
través de los programas formativos que diseñe la entidad con la finalidad de optimizar su 
perfil profesional, eludir la obsolescencia y con el objetivo de llevar a cabo un desempeño 
adecuado de las funciones y tareas asignadas a su puesto de trabajo. Asimismo, el trabajo 
profesional estará sujeto a evaluación de resultados. Partiendo del principio de compromiso 
con el resultado en la gestión, existirá un complemento retributivo que premie el cumplimiento 
de objetivos, según lo dispuesto en el plan estratégico. 
6.6.- Respeto y empatía.  
El personal sujeto al presente Protocolo, en el ejercicio de sus funciones y tareas en lo que 
afecta a la gestión de fondos europeos, actuará con el  debido respeto y cortesía en sus 
relaciones con el resto de las personas de la organización, así como con proveedores u otros 
colectivos.  Se  fomentará  un  clima  laboral,  personal  y  profesional  en  el  que  prevalezca 
plenamente la convivencia, la solidaridad y la tolerancia, impulsando el respeto mutuo, el 
pluralismo y la colaboración entre los diferentes profesionales. La cortesía, la corrección, el 
debido respeto y la dignidad que toda persona merece deben ser las guías de actuación del 
personal sujeto al presente protocolo. El personal sujeto al presente Protocolo se abstendrá, 
asimismo, de adoptar cualquier tipo de conducta o actuación que conlleve el uso de términos 
despectivos o de prácticas de discriminación de cualquier clase (especialmente de género, 
pero también de creencias, ideológica, orientación sexual, raza, discapacidad o cualquiera 
otra). 

III.- PRINCIPIOS DE GESTIÓN DE FONDOS EUROPEOS 

7.- Principios de gestión: concepto. 
Los Principios de Gestión en el ámbito de la gestión de fondos europeos representan un 
conjunto de directivas que tienen como finalidad servir de guía u orientación en el ejercicio de 
las funciones y tareas derivadas de las responsabilidades políticas, directivas o de gestión 
que se proyecten sobre la ejecución de tales fondos, y cuya finalidad principal es cumplir o 
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alcanzar  los  resultados  y  metas  programados  en  los  diferentes  hitos  y  objetivos  de  los 
diferentes proyectos o subproyectos que ejecute la entidad, así como, en su caso, promover 
procesos de innovación y mejora continua en la calidad y eficiencia en el desempeño de las 
funciones  asignadas,  guiando  tales  propuestas  en  el  principio  de  compromiso  con  los 
resultados y con el principio de buena gestión financiera. 

8.- Enumeración de los principios de gestión. 
Los principios de gestión a los que han de ajustar su actuación profesional el personal al 
servicio de la entidad, son los siguientes: 
8.1.- Principio de compromiso con los resultados de gestión. 
La ejecución de fondos europeos debe ser realizada en el marco del sistema de gestión del 
Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia, y por consiguiente bajo el principio de 
compromiso con los resultados de gestión,  cuyos objetivos deberán establecerse por  las 
personas responsables de las unidades administrativas encargadas de la ejecución de tales 
fondos y bajo las directrices y metas que se establezcan por aquellas, con la finalidad de 
cumplir los hitos y objetivos establecidos en cada caso. La gestión de los fondos europeos 
que lleve a cabo tanto el personal directivo como los empleados públicos deberá ser objeto 
de evaluación de acuerdo con los  criterios  que establezca la  entidad.  En todo caso,  los 
resultados en la gestión se armonizarán con el pleno cumplimiento del principio de buena 
gestión financiera y la protección de los intereses financieros de la Unión Europea. 
8.2.- Buena gestión financiera y eficiencia en la gestión.  
La gestión económica en el ámbito de los fondos europeos estará guiada por el principio de 
buena gestión financiera, que se plasma en una gestión eficaz y eficiente, acorde con los 
intereses financieros de la  Unión y,  en todo caso,  alineada plenamente con una gestión 
tecnológica o digital que se formule en los mismos términos y con especial atención a evitar 
cualquier  tipo  de  despilfarro,  el  uso  inadecuado  de  los  recursos  de  la  Administración, 
particularmente  los  tecnológicos  o  los  medios  materiales  de  aquella.  Ese  objetivo  de 
eficiencia  se  promoverá  mediante  procesos  de  planificación  estratégica  y  operativa, 
innovación  y  mejora  continua,  mediante  la  evaluación  de  los  proyectos  y  objetivos 
alcanzados, así  como la a través de la evaluación del  desarrollo de tareas por parte del 
personal directivo y de los empleados públicos de conformidad con el sistema de gestión de 
fondos europeos. 
8.3.- Transparencia.
La cultura de la transparencia forma parte esencial de la actividad de gestión de los fondos 
europeos. La transparencia es, por tanto, un principio que forma parte del sistema de gestión 
de tales fondos, de conformidad con lo establecido en el actual marco normativo general, así 
como en la regulación propia de la contratación pública, de las subvenciones, del ámbito 
económico-financiero  o  de  la  gestión  de  personal.  La  transparencia  es  consustancial  al 
ejercicio  de  una  rendición  de  cuentas  en  la  gestión  de  los  proyectos,  subproyectos  o 
actuaciones vinculadas a algún componente del  Plan de Recuperación, Transformación y 
Resiliencia. La actuación profesional de personal sujeto al presente Protocolo tendrá como 
guía el ejercicio de sus funciones y tareas de conformidad con el principio de transparencia. 
En  todo  caso,  se  promoverá  especialmente  la  transparencia  en  los  procedimientos  de 
contratación pública, de acuerdo con lo establecido en la legislación correspondiente. 
8.4.- Protección de Datos Personales.  
La gestión de fondos europeos comportará en determinados casos el uso masivo de datos 
personales o el cruce de datos personales cuando de investigar o indagar hipotéticos casos 
de  irregularidades  administrativas,  fraude,  corrupción  o  conflictos  de  intereses  se  trata, 
especialmente en la detección de tales prácticas o patologías. El acceso a datos personales 
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estará  siempre  regido  por  la  normativa  vigente  en  materia  de  protección  de  datos 
(Reglamento General  de  Protección  de  Datos  y  Ley  Orgánica  de  Protección  de  Datos 
Personales y Garantía de los Derechos Digitales). El uso de bases de datos para la detección 
del fraude tales como la Base Nacional de Datos de Subvenciones (BNSD), las bases de 
datos de Seguridad Social o de la Agencia Tributaria, entre otras, están amparadas por tal 
marco normativo siempre que sus finalidades sean de interés público. Asimismo, el uso de 
herramientas de prospección de datos o de puntuación de riesgos (ARACHNE, DAISY, etc.), 
deberán adecuar su uso a los principios y reglas recogidos en la normativa europea y estatal 
de protección de datos,  todo ello  sin  perjuicio  de que,  también bajo  las  premisas de un 
enfoque de riesgos, se establezcan los oportunos registros de actividades del tratamiento, se 
adopten las medidas de seguridad adecuadas y óptimas, se garantice el  desarrollo de la 
actividad del  delegado de protección de datos  como garantía  de la  adecuación de esos 
procesos a la normativa vigente, se analicen convenientemente los riesgos y, en su caso, se 
lleve a cabo evaluaciones de impacto. 
8.5.- Gestión de fondos europeos y Agenda 2030. 
La  gestión  de  los  fondos  europeos  estará  regida  asimismo  por  el  cumplimiento  de  los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible y, particularmente, por todos aquellos que contribuyan a la 
minimización  de  los  impactos  ecológicos  y  la  salvaguarda  del  medio  ambiente  y  la 
biodiversidad.  La  transición  verde,  como  uno  de  los  pilares  del  Plan  de  Recuperación, 
Transformación y Resiliencia, guiará el desarrollo de aquellas actuaciones de gestión de los 
responsables y gestores de fondos europeos que se enmarquen en tal eje. Igualmente, el 
personal sujeto al presente Protocolo contribuirá al cumplimiento de los ODS mediante una 
actuación socialmente responsable,  fomentando el  empleo, la garantía de diversidad y el 
desarrollo sostenible en términos de Agenda 2030, especialmente en todo aquello que se 
refiera a la contratación pública, a las subvenciones y a la generación de empleo en el ámbito 
de la propia entidad, así como a las fórmulas de cooperación público-privada. Del mismo 
modo, la gestión de los proyectos, subproyectos o actuaciones de los distintos Componentes 
del Plan de Recuperación financiados con fondos europeos tendrá particularmente en cuenta 
hacer efectiva la cohesión territorial y social, así como la igualdad de género. 
8.6.- Responsabilidad directiva y profesional en la gestión de fondos europeos
En el ejercicio de sus funciones, el personal directivo y empleado público que participe en la 
gestión de fondos europeos actuará, respectivamente, con plena responsabilidad directiva o 
profesional. La responsabilidad directiva o profesional implica una especial dedicación a las 
funciones  asignadas,  valorando  siempre  los  intereses  y  posiciones  que  cada  gestión, 
procedimiento o trámite conlleve, motivando cualquier propuesta o informe, y, en todo caso, 
asumiendo las consecuencias que se deriven por el ejercicio incorrecto de tales funciones, 
así como de sus propias conductas. Tanto la gestión directiva como la ejercida por empleados 
públicos estará al seguimiento establecido por las Autoridades Responsables y de Gestión, a 
la realización de los distintos informes periódicos para el cumplimiento de hitos y objetivos, 
así  como  sujeta  a  evaluación,  y  en  cualquier  caso  los  responsables  de  las  unidades 
administrativas que gestionen fondos europeos deberán rendir cuentas de conformidad con lo 
que se exponga en los respectivos Informes de Gestión y de Cumplimiento, especialmente en 
el caso de que no se hayan podido alcanzar los objetivos previstos. También responderán de 
las  distintas  incidencias  que  hayan  podido  surgir  en  la  ejecución  de  tales  fondos, 
particularmente  por  lo  que  afecta  a  la  prevención,  detección  y  corrección  de  las 
irregularidades, el fraude, la corrupción y los conflictos de intereses. 
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IV.- NORMAS DE CONDUCTA RELACIONADAS EXCLUSIVAMENTE CON LOS VALORES 
DE  IMPARCIALIDAD  Y  OBJETIVIDAD  EN  RELACIÓN  CON  LOS  CONFLICTOS  DE 
INTERESES

9.- Normas de conducta en relación con los valores de imparcialidad y objetividad en lo 
que  respecta  a  regalos,  obsequios  o  atenciones  que  vayan  dirigidos  a  cargos 
representativos y a personal empleado público en el ejercicio de sus funciones en la 
ejecución de fondos europeos y los posibles conflictos de intereses que se puedan 
plantear. 
9.1.- Los cargos representativos y personal empleado público que participe en los procesos 
de decisión y ejecución de recursos procedentes de los fondos europeos deberán atenerse 
en su ejercicio a las siguientes normas de conducta: 
a)  Quienes participen o puedan participar en órganos de contratación pública no aceptarán 
en ningún caso regalos, obsequios o atenciones de ningún tipo que, directa o indirectamente, 
procedan de personas, empresas o entidades que participen o puedan participar en procesos 
de licitación o puedan ser proveedores de la Administración Municipal. 
b)  En  el  caso  previsto  en  el  apartado  anterior,  los  regalos,  obsequios  o,  en  su  caso, 
atenciones, si  tienen concreción material,  serán inmediatamente devuelto a las personas, 
empresas o entidades que los hayan ofrecido o, si se trata de atenciones de cualquier tipo, se 
rechazarán las mismas. En caso de ser imposible la devolución se depositarán en las oficinas 
del Ayuntamiento hasta que se decida el destino de tales regalos u obsequios. Tienen la 
condición  de  regalos,  obsequios  o  atenciones  cualquier  tipo  de  beneficio  personal  que 
comporte un trato preferencial y diferenciado que revierta en su patrimonio o implique una 
ventaja no justificada objetivamente a favor del cargo público, funcionario o empleado público 
como  consecuencia  de  una  actuación  de  terceras  personas  o  entidades  ajenas  a  la 
organización. 
c) Quienes participen o puedan participar en la ejecución o destino en la gestión de tales 
fondos, siempre que no participen o puedan participar en órganos de contratación, tampoco 
podrán aceptar  regalos,  obsequios o atenciones que procedan de personas,  empresas o 
entidades que puedan ser proveedores de la Administración municipal a través de cualquier 
modalidad  contractual.  Solo  podrán  aceptar  regalos,  obsequios  u  atenciones  que  sean 
propios de los usos sociales y procedentes de personas,  empresas o entidades que,  en 
ningún caso ni circunstancia, se puedan ver favorecidas, directa ni indirectamente, ni ellas ni 
sus familiares o parejas de hecho, por recursos procedentes de fondos europeos. 
d) Para acotar el ámbito subjetivo de aplicación de la regla anterior se tendrá en cuenta lo 
establecido en la Comunicación de la Comisión Europea 2021/C 121/01, sobre Orientaciones 
en la gestión de conflictos de intereses.  
9.2.- Los conflictos de intereses que se puedan suscitar en torno a la ejecución de fondos 
europeos por parte de cargos representativos municipales y personal empleado público se 
atendrán en su alcance y  previsiones a  lo  establecido en el  artículo  61 del  Reglamento 
Financiero de la Unión Europea, interpretando su alcance asimismo de conformidad con lo 
establecido en la Comunicación de la Comisión 2012/C 121/01. 
9.3.-  Cualquier  duda  sobre  la  aplicación  y  alcance  de  las  reglas  anteriores  deberá  ser 
planteada por los canales y ante la Comisión de Integridad.

V.- FORMACIÓN Y DIFUSIÓN DEL PROTOCOLO DE INTEGRIDAD
10.-  Promoción,  difusión  y  formación  en  integridad  en  programas  de  formación 
continua
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10.1.- La entidad incorporará anualmente en los programas de formación continua acciones 
formativas,  presenciales,  semipresenciales  o  virtuales,  dirigidas  a  difundir  el  presente 
Protocolo y especialmente se llevará a cabo formación en integridad pública, con particular 
atención a los ámbitos de contratación pública, subvenciones, gestión económico-financiera y 
gestión de personal en lo que afecta a la ejecución de fondos europeos. 
10.2.- Asimismo, se promoverán anualmente acciones dirigidas a la realización de talleres, 
conferencias o actividades divulgativas que tengan por objeto el análisis de cuestiones éticas 
o de integridad en el ámbito público, los conflictos de intereses y la lucha contra la corrupción. 

11.- Otros sistemas de difusión y prevención de la política de integridad en la Entidad. 
11.1.- Al margen de las medidas previstas en los apartados anteriores, con el fin de mejorar la 
infraestructura ética de la organización en su conjunto y en particular en lo que afecta a la 
gestión de fondos europeos, se promoverán todas aquellas medidas complementarias que 
ayuden a la  difusión del  contenido del  presente protocolo  y  contribuyan a introducir  una 
cultura de prevención o de definición de marcos de riesgo para salvaguardar la integridad de 
la entidad y garantizar su reputación. 
11.2.- En todo caso, se difundirá el contenido del presente Protocolo por medios electrónicos, 
y a través de la página Web de la entidad.

VI.-  CANALES  INTERNOS  Y  PROCEDIMIENTOS  PARA  LA  RESOLUCIÓN  DE 
CUESTIONES ÉTICAS, QUEJAS Y DENUNCIAS

12.- Creación de canales, circuitos o procedimientos para la resolución de cuestiones 
éticas  o,  en  su  caso,  quejas  y  denuncias  relacionadas  con  la  gestión  de  fondos 
europeos.
12.1.-  La  entidad,  de  acuerdo  con  lo  establecido  en  el  Plan  de  Integridad  y  Medidas 
Antifraude,  establecerá los  procedimientos,  canales  y  cauces  que  sean  necesarios  para 
tramitar las cuestiones éticas, los problemas o dilemas de la misma naturaleza que puedan 
plantear en torno a la interpretación y alcance de los valores y principios recogidos en el  
presente protocolo y a su contraste y aplicación a las conductas, hechos o circunstancias que 
en relación con la ejecución de fondos europeos. 
En todo caso, de conformidad con la Directiva 2019/1937 y su norma de transposición, Ley 
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de las personas que informen sobre 
infracciones normativas y de lucha contra la corrupción, así como con lo dispuesto en el 
presente Protocolo, la entidad dispone de un Sistema Interno de Información en el que se 
integra el canal interno de denuncias que se ajusta a las premisas de dicha normativa. 
12.2.- Preferentemente, estos procedimientos, canales o cauces se vehicularán por medios 
electrónicos, sin perjuicio de las modalidades establecidas en la Directiva 2019/1937 y la Ley 
2/2023. 
12.3.- Las cuestiones éticas, consultas, dilemas, quejas o denuncias se deberán plantear 
ante la Comisión de Integridad.
12.4.-  Las cuestiones éticas,  consultas dilemas o quejas podrán tener,  en función de su 
contenido y de las personas que las susciten, carácter confidencial. A tal efecto, existirá un 
buzón electrónico.  

13.-  Tramitación  de  denuncias  en  relación  con  la  gestión  de  fondos  europeos  de 
acuerdo con la Directiva (UE) 2019/1937 y medidas de protección del denunciante  y la 
Ley 2/2023.
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13.1.-  Las denuncias en relación con la gestión de fondos europeos que se planteen de 
acuerdo con  lo establecido en la Directiva (UE) 2019/1397 y la Ley 2/2023, y que deriven del 
posible incumplimiento u omisión de los valores y principios contenidos en este Protocolo, así 
como  las  que  traigan  causa  del  incumplimiento  de  obligaciones  legales,  se  tramitarán 
necesariamente de conformidad con el procedimiento aprobado por el Ayuntamiento de San 
Sebastián. Dicho procedimiento está disponible en la web municipal junto al enlace que da 
acceso al propio canal de denuncias.  
13.2.- La Comisión llevará el seguimiento puntual de tales denuncias, manteniendo en todo 
momento  la  confidencialidad  del  denunciante  y  el  secreto  de  las  actuaciones.  Una  vez 
recibida la denuncia la persona responsable del Sistema enviará un acuse de recibo de la 
denuncia a la persona denunciante en un plazo de siete días a partir de la recepción de la 
misma. Se establece un plazo de respuesta que no será superior a tres meses a partir del 
acuse de recibo .
13.3.- Para la tramitación de tales quejas y denuncias existe un canal electrónico en la web 
del Ayuntamiento de San Sebastián, permitiéndose a través del mismo la presentación de 
denuncias telemáticas, telefónicas e incluso la opción de realizarlas mediante comparecencia 
en dependencias municipales. 
13.4.- La Comisión de Integridad llevará un libro-registro de las informaciones recibidas y de 
las  investigaciones  internas  a  que  hayan  dado  lugar,  que  se  adaptará  asimismo  a  las 
exigencias establecidas en el Reglamento General de Protección de Datos y en la propia Ley 
Orgánica  de  Protección  de  Datos de  carácter  personal  y  de  garantía  de  los  derechos 
digitales. 
13.5.- El canal interno de denuncias se ajustará a las previsiones contenidas en la Directiva 
(UE) 2019/1937 y la Ley 2/2023, y prestará la atención debida a la protección del denunciante 
y a todas las garantías que se prevean en el Derecho de La Unión Europea y en las normas 
de transposición al Derecho interno.  
13.6.- El canal interno de denuncias de la entidad presenta las siguientes características: 

a) Es un canal realmente efectivo, imparcial y eficiente en cuanto a sus procedimientos y 
resultados. 

b) Insertar la creación del canal de denuncias en el seno de las medidas de detección y 
corrección de las irregularidades, del fraude, de la corrupción y de los conflictos de 
intereses, establecidas en el Plan de Integridad y de Medidas Antifraude de la entidad. 

c) Priorizar el  uso  del  canal  interno  de  denuncias  frente  a  los  canales  externos,  sin 
perjuicio de que se deba informar (vía Web, Perfil  del Contratante o cualquier otro 
medio) de la existencia de tales canales y de su complementariedad, así como poner 
de inmediato en conocimiento del Servicio Nacional de Coordinación del Fraude y de 
la Autoridad Responsable, o en su caso, de la Fiscalía, cualquier denuncia que por su 
implícita gravedad o por ser susceptible de delito requiera la adopción de medidas 
excepcionales de seguimiento, corrección y, en su caso, persecución. 

d) Incorporar el canal interno en materia de gestión de fondos europeos en un sistema 
interno  de  información  de  la  organización  que  tiene  por  objeto  mejorar  la 
infraestructura ética de la entidad. 

e) Atribuye la gestión del canal interno de denuncias y de las funciones de tramitación a 
la  persona Responsable Técnica del Plan de Integridad y de Medidas Antifraude, en 
cuanto órgano dotado de las notas de imparcialidad, profesionalidad y competencia 
que exige la Directiva 2019/1937 y la Ley 2/2023 para la gestión de ese canal interno 
de denuncias. 

f) Lleva  a  cabo  un  seguimiento  de  las  denuncias  en  los  plazos  establecidos  por  la 
Directiva la Ley 2/2023 y con las exigencias allí recogidas. 
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g) Informar a  los  denunciantes  del  seguimiento  realizado  en  el  plazo  más  breve  de 
tiempo, no superando en ningún caso los tres meses. 

h) Salvaguardar que los procedimientos de denuncias se tramiten de forma segura y 
respetando la confidencialidad del denunciante. 

i) Respetar la protección de datos personales en todos los procedimientos de denuncias, 
de acuerdo con lo establecido en la normativa reguladora (RGPD y LOPDGDD). 

j) Aplicar todas y cada una de las garantías que se establecen en la Directiva (UE) 
2019/1937 y la Ley 2/2023 en lo que respecta a la protección del denunciante, así 
como todas aquellas otras que se puedan prever en la legislación estatal o autonómica 
que sea de aplicación. 

13.7.-  En  el  caso  de  que  la  queja  o denuncia  pudiera  tener  implicaciones  penales  o 
sancionadoras, se garantizará por quien corresponda el secreto y anonimato de quien haya 
formulado aquélla y adoptará las medidas necesarias, de acuerdo con la legislación vigente, 
para proteger a la persona que haya realizado tal queja, de acuerdo con las previsiones de la 
Directiva (UE) 2019/1937 y la Ley 2/2023. 
13.8.- La Comisión de Integridad difundirá todas las recomendaciones, propuestas o informes 
que haya dictado como consecuencia del planteamiento de cuestiones, consultas, problemas 
o  dilemas,  así  como  quejas  o  denuncias,  pero  siempre  de  forma  innominada  previa 
disociación  de  los  datos  personales  contenidas  en  aquellas.  Asimismo,  elaborará  una 
Memoria anual de la que dará cuenta a la Junta de Gobierno Local.

VII.- ÓRGANO DE GARANTÍA DEL PROTOCOLO 
14.- Comisión de Integridad . 
14.1.-  La Comisión de Integridad es el  órgano de garantía de la  aplicación del  presente 
Protocolo. 
14.2.- La Comisión de Integridad se compone de tres miembros que serán asistidos por el 
Responsable Técnico de Gestión del Plan de Integridad y de Medidas Antifraude en calidad 
de secretario.  Estos tres miembros son nombrados por la persona titular de la Alcaldía, uno 
de ellos entre cargos públicos o directivos, quien presidirá la Comisión, otro entre funcionarios 
o empleados públicos, y una persona externa a la Administración con probada experiencia 
profesional en el ámbito público y privado que podrá ser un funcionario jubilado o un ex alto 
cargo o directivo en la misma condición y con los mismos requisitos, o en su caso un profesor 
universitario  en  materias  de  gestión  y  organización,  personas,  o  con  reconocimiento 
académico o profesional en este ámbito.
14.3.- Dada la composición reducida del órgano, y con el fin de evitar la parálisis en la toma 
de decisiones, la Alcaldía designará un sustituto por cada miembro titular.  El  régimen de 
sustitución  se  activará  automáticamente  en  casos  de  vacante,  ausencia,  enfermedad, 
vacaciones, excedencia o cuando un miembro deba abstenerse por conflicto de intereses.

15.- Funciones de la Comisión de Integridad
15.1.-  En el  ámbito  de aplicación del  presente  Protocolo,  que despliega únicamente sus 
atribuciones sobre cargos públicos, personal directivo y empleados públicos que gestionen 
fondos europeos, las funciones de la Comisión de Integridad serán las siguientes: 
a) Asesorar a los órganos de gobierno, al personal directivo y al personal empleado público 
en materia de integridad en la gestión de fondos europeos. Tales tareas de asesoramiento se 
podrán desplegar mediante la resolución de las dudas, consultas, dilemas o quejas que se le 
planteen en relación con la aplicación del presente protocolo.  
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b) Tramitar, de conformidad con la Directiva (UE) 2019/1937 y la Ley 2/2023, las denuncias y 
quejas formuladas. A tal efecto, se podrá nombrar a uno de los miembros de la Comisión de 
Integridad como instructor o, en su caso, ponente.  
c)  Efectuar recomendaciones en materia de integridad en la gestión de fondos europeos 
dirigidas a los órganos superiores y directivos de la entidad responsables en esos ámbitos.
d) Llevar a cabo de oficio, a instancia del superior jerárquico, mediante consulta, queja o 
denuncia,  el  conocimiento  y  análisis  de  las  situaciones  de  conflicto  de  intereses  que se 
puedan suscitar, elaborando a tal efecto una propuesta o recomendación motivada dirigida al 
superior  jerárquico para que adopte la  decisión que proceda,  incluyendo,  en su caso,  la 
resolución  de  abstención  o  apartamiento  de  las  funciones  asignadas  para  preservar  la 
imagen de imparcialidad y objetividad, así como la protección de los intereses financieros de 
la Unión Europea. 
e) Realizar propuestas de difusión y formación en materia de integridad. 
f) Tratamiento de las denuncias en el sentido de lo expuesto en el punto 2.3.1.3 b) del Plan 
de Medidas Antifraude para gestión de fondos europeos. 
g) Salvaguardar que en los procedimientos ante la Comisión de Integridad se cumplan los 
principios de imparcialidad, objetividad, confidencialidad, protección de datos personales, así 
como secreto de las actuaciones. 
h)  Garantizar  la  debida  protección  al  denunciante  o  informador  de  conformidad  con  lo 
establecido en la Directiva (UE) 2019/1937 y la Ley 2/2023. 
i) Llevar a cabo, tras las correspondientes indagaciones y contrastes, propuestas motivadas 
de adopción de medidas preventivas e, incluso, el apartamiento temporal o definitivo de las 
actuaciones  o  intervenciones  del  personal  en  ámbitos  de  gestión  en  los  que se  puedan 
suscitar conflictos de intereses reales o potenciales, incluso aparentes en el caso de que 
afecten  a  la  reputación  de  la  institución.  Las  propuestas  serán  trasladadas  al  órgano 
competente para su valoración y, en su caso, decisión.
j) Elaborar un informe anual sobre la actividad de la Comisión de Integridad en aplicación del 
presente código. 
k) Elaborar anualmente una Guía de aplicación del presente Protocolo, en la que se detalle y 
concrete el alcance y aplicación que quepa darse, en función de los casos analizados, a los 
valores y principios establecidos en el presente texto. 
l) Proponer las reformas y adecuaciones del presente Protocolo, la extensión de su aplicación 
al conjunto de la organización y de su personal, particularmente en lo que respecta al canal 
interno de denuncias con el fin de dar cumplimiento efectivo a la Directiva (UE) 2019/1937, de 
protección del denunciante y la Ley 2/2023.  
15.2.-  Si  del  incumplimiento  observado  se  pudiesen  derivar  consecuencias  disciplinarias, 
infracciones  administrativas  de  otro  carácter  o,  en  su  caso,  penales,  la  Comisión  de 
Integridad previa audiencia de la persona que pueda resultar afectada, elaborará un informe 
o propuesta y dará traslado del mismo al órgano competente para que, en su caso, se evalúe 
si procede o no la incoación de un expediente sancionador o se considera oportuno remitir 
las actuaciones a cualquier otra institución de control o, en su caso al Ministerio Fiscal. 
15.3.- La Comisión de Integridad dispone de su propio reglamento interno de funcionamiento, 
que será difundido por el Portal de Transparencia. 

16.- EXTENSIÓN DEL PROTOCOLO DE INTEGRIDAD
16.1- Por acuerdo del órgano de la Junta de Gobierno Local, a propuesta de la Comisión de 
Integridad, se podrá extender la aplicación del presente Protocolo a la totalidad de los cargos 
públicos (representativos y) ejecutivos, al personal directivo y personal eventual, así como al 
personal empleado público, en la medida en la cual puedan tener relación directa o indirecta 



•

Lehendakaritza
Presidencia

con la gestión de fondos europeos, pudiéndose llevar a cabo las adaptaciones que procedan 
a través de su inserción en el texto o mediante un Anexo. 
16.2.- Asimismo, el presente Protocolo, en cuanto a sus valores, principios y regulación del 
órgano de garantía respectivo, servirá de base para la elaboración en su día de un código 
ético y de conducta de la entidad o, en su caso, de los diferentes códigos de conducta que se 
incorporen en el sistema de integridad. 
16.3.- A tal efecto, el Ayuntamiento, en los plazos estipulados en el plan, procederá a elaborar 
y aprobar mediante acuerdo un código ético o de conducta, o de varios códigos de conducta, 
deberá adaptarlos para insertar en su contenido aquellos valores o principios que no estén 
recogidos  o  modificar  sus  enunciados,  salvo  que  incorporen  como  Anexo  al  Código  el 
presente Protocolo con las adaptaciones que procedan. 


