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MOCION DE CONTROL
relativa a la situacion de los servicios de la Casa de las Mujeres

Izar Hernando Ibero, concejala del grupo municipal EH Bildu, al amparo del articulo
98 del Reglamento Orgénico del Pleno, presenta la siguiente MOCION DE
CONTROL, para su tratamiento en el Pleno. Esta mocioén es consecuencia de la
interpelacion tratada en la Comision de Servicios a las Personas el 17 de junio de
2024.

JUSTIFICACION

En la reunion del Consejo de Igualdad celebrada en el mes de junio,
representantes de la Casa de las Mujeres afirmaron que las condiciones en las que se
dan los servicios en la Casa de las Mujeres no son buenas. De hecho, la Casa de las
Mujeres juega un papel especial en la ciudad y ha ganado una gran referencialidad,
pero en la actualidad los servicios estan lejos del equilibrio entre la demanda y la
oferta, asi como de lo que las personas que gestionan la Casa de las Mujeres desean.
De hecho, como deciamos, la fama de la Casa de las Mujeres ha ido aumentando,
principalmente, por el boca a boca entre mujeres y feministas durante afios, mientras
que las inversiones no han aumentado al mismo ritmo.

En concreto, las representantes de la Casa de las Mujeres se quejan de los
siguientes elementos: por un lado, de la falta de condiciones para una atencién
adecuada y personalizada, ya que por la mafiana so6lo hay una trabajadora en la
entrada, por lo que si llaman al teléfono o alguna mujer necesita atencion, el servicio
de la entrada se queda sin cubrir. Por otro lado, cabe mencionar la lista de espera de
los servicios que se ofertan en la Casa de las Mujeres, —psicéloga, asesoria juridica y
homologacion de titulos—, que ademas de gratuitos, son servicios que se abordan
desde una perspectiva feminista, tienen gran demanda y a lo largo de todo el curso
han estado trabajando con una lista de espera de uno a dos meses. Esto deja sin
atencion a muchas mujeres que pueden estar en una situacion delicada. Ante ello,
hemos escuchado por parte del Gobierno Municipal un argumento que consideramos
preocupante: Los servicios en la Casa de las Mujeres no pueden suponer, en ningun
caso, la duplicacion de otros servicios en la ciudad. Creemos que esa vision es
erronea. De hecho, a pesar de las posibilidades de servicios de psicologia o de
asistencia juridica en la ciudad, la Casa de las Mujeres ofrece algo que va mucho mas
alla que este servicio técnico: la garantia y la tranquilidad de ser tratada con
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amabilidad, discrecion y perspectiva feminista. Por ello, eso creemos que debemos ir
reforzando estos servicios.
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Otro de los motivos que esgrimen para no reforzar los servicios es la prevision
de traslado de la Casa de las Mujeres del lugar donde ha estado de forma provisional
durante 14 afios, y que una vez se traslade a su nueva sede definitiva, habra que
reflexionar sobre las funciones y servicios a prestar por la Casa. Sin duda, creemos
que el traslado va a ser un buen momento para aportar reflexiones que puedan
revitalizar la Casa, pero esto no puede ir en detrimento del servicio feminista que
actualmente ofrece la Casa de las Mujeres y que resulta imprescindible. Pero todo
ello no puede ir en contra de la opinion de los miembros y agentes que gestionan la
Casa de las Mujeres. Ademas, hemos tenido conocimiento de que la nueva sede no
estara lista de forma inmediata, lo que nos deberia llevar a concretar las inversiones
que pueden mejorar nuestra Casa actual.

Por todo ello, la concejala abajo firmante presenta la siguiente
MOCION DE CONTROL:

@ El Pleno del Ayuntamiento insta al Gobierno Municipal a que contrate a otra
persona trabajadora "para encargarse de la atencion en turno de mafiana,
garantizando en todo momento la presencia de dos personas en la Casa de las
Mujeres.

@ El Pleno del Ayuntamiento insta al Gobierno Municipal a incrementar las
inversiones para reforzar los servicios que se ofrecen en la Casa de las
Mujeres.

San Sebastian, 20 de junio de 2024

Izar Hernando Ibero,
concejala del grupo municipal EH BILDU
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